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Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar resultaten av sju parallella LOVA-projekt som har genomforts under
2019-2020. De sju kommuner som deltog i projekten var Lund, Helsingborg, Hassleholm, Falkenberg,
Uddevalla, Vaxj6 och Vastra Gastriklands samhallsbyggnadsforvaltning. Projekten har daven haft en
gemensam Overgripande del som letts av Ecoloop. Projekten initierades av Avloppsguidens
anvandarférening och har finansierats genom LOVA-bidrag fran Lansstyrelsen Skane, Lansstyrelsen
Véstra Gotaland, Lansstyrelsen Halland, Lansstyrelsen Smaland och Lansstyrelsen Gastriklands samt
kommunernas egen tid och resurser.

Syftet med projektet har varit att kommunerna skulle utvardera sin egen provningsprocess for sma
avlopp for att sdkerstalla att nyanlagda avloppsanlaggningar uppnar god funktion. Som en del av
utvarderingen har kommunerna utfort tillsyn pa nyanlagda anlaggningar och tittat pa om alla villkor
gatt att folja upp, om nagot saknas eller om nagot behoéver formuleras om. For en enhetlig tillsyn sa
har gemensamma rutiner och checklistor tagit fram.

Projektdeltagarna har dven fatt mojligheten att testa ny utrustning som inte anvants tidigare vid
tillsyn. Utrustningen har bidragit med ny kunskap och gett deltagarna insikter om vad som gar att
kontrollera och vad som inte gar att kontrollera och darigenom fundera 6ver vad som &r viktigt att
sakerstalla i tillstandsprocessen.

Projektet har identifierat flera omraden dar det finns forbattringsmojligheter, ett omrade for
forbattringar ar i ansokningsskedet dar det framforallt har identifierats ett behov av mera
information och dialog med fastighetsdgaren samt att, kommunerna behover krdva in mer underlag i
samband med ansdkan. Ett annat omrade ar vilka villkor som &r viktiga att ha med i tillstandet och
hur de ska formuleras. Ett ytterligare exempel pa vad som kan forbattras &r att flera av kommunerna
uppmarksammat att fotodokumentationen inte gav tillrackligt med information och att de darfor
behover stalla tydligare krav pa vad som ska dokumenteras.

Alla kommunerna som deltog i projektet kommer att gora fordandringar i sin handlaggning och tillsyn
utifran erfarenheterna fran projektet. Vad det ar for forandringar skiljer sig at mellan kommunerna
men alla ar eniga om att uppfoljande besdk pa nyanlagda avloppsanldggningar ar vardefullt utifran
flera perspektiv och att det dr nagot att strdva mot. De uppféljande besoken bér genomforas ca 1-2
ar efter anlaggningarna anlagts.

Projektet har mojliggjort for kommunerna att stanna upp och fundera 6ver sin handlaggning och
villkor som stélls och vara sjalvkritiska. Detta skulle med storsta sannolikhet inte hdnt i den ordinarie
verksamheten, i alla fall inte med samma fart.

Projektet har visat att det finns behov att fortsatta utveckla metoden som har tagits fram i detta
projekt for fler tekniklosningar, till exempel: BDT-rening, fosforfallor och slutna tankar/toalettsystem.



1 Inledning

De sju projekten som denna bilaga handlar om har alla kunnat genomforas tack vare LOVA-bidrag.
Allt publicerat material fran projekten far anvandas fritt och spridas och vi hoppas att erfarenheterna
fran projekten kommer att spridas till mdnga kommuner.

Projekten som initierades av Avloppsguidens anvandarforening bygger till stor del vidare pa projekt
som foreningen tidigare varit delaktiga i. Det forsta var Metodutveckling for likriktad tillsyn av
minireningsverk® som genomférdes under 2014 och 2015 och det andra var Surrogatparametrar - en
kostnadseffektiv metod att félja upp smd avloppsanliggningars funktion* som genomférdes 2017-
2018.

En annan viktig utgangspunkt for detta projekt har varit de tva projekt som Forvaltningen fér miljo &
héalsoskydd i Kungsbacka kommun genomférde under 2016-2017 med hjalp av LOVA-bidrag fran
Lansstyrelsen i Halland, Uppféljande kontroll av nya smd avloppsanlédggningar®. Fokus for dessa
projekt var att utveckla en metod fér uppfoljning av nyare anlaggningar. Slutsatserna i projekteten
var att det finns ett behov av att félja upp anldggningarnas funktion och det finns flera férdelar med
att gora det tidigt.

Utifran kunskaperna som framkommit i tidigare projekt utformades detta projekt som kombinerar
utvardering av tillstandsprocessen med uppfoljande besok och test av ny utrustning. Projektet har
genomforts genom sju lokala kommunprojekt som samordnats i ett dvergripande projekt. | det
overgripande projektet som leddes av externa projektledare har det genomforts gemensamma
traffar och kunskapsutbyte mellan de lokala projekten.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har engagerat sig i projektet och ett extra stort tack till alla
teknikleverantérer och servicepersonal som har stéllt upp och visat och gatt igenom sina
anlaggningar, det har varit uppskattat och mycket vardefullt.

1.1 Syfte och mal

Syftet med projektet var att ta fram en metod for att kvalitetssdkra nyanlagda sma
avloppsanldggningar och samtidigt granska den egna provningsprocessen. | metoden ingar det
uppféljande besdk pa nyanlagda avloppsanldaggningar dar deltagande kommuner utfor bade en
funktionskontroll och samtidigt utvarderar de krav och villkor som formulerats i tillstdndet jamfort
med de resultat som framkommer under tillsynsbesoket.

Malet for projektet var att deltagande kommuner skulle utvardera sin egen prévningsprocess och
gemensamt skulle ta fram ett forslag pa hur nyanlagda sma avloppsanlaggningar, som tagits i drift
ska kontrolleras pa ett enhetligt satt for att sakerstalla langsiktig funktion och for att férhindra
eventuella brister i nya avloppsanlaggningar.

1 Avloppsguidens anviandarférening 2014. Metodutveckling fér likriktad tillsyn av minireningsverk och andra
prefabricerade anldaggningar. Samband mellan prestanda och servicerapport/egenkontroll.

2 LOVA-projekt 2017-2018. Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att félja upp sma
avloppsanlaggningars funktion.

3 Kungsbacka kommun, Férvaltningen fér Miljé & hilsoskydd, 2017. Uppféljande kontroll av nya sma
avloppsanlaggningar. Redovisning av tva LOVA-projekt.



2 Bakgrund

Detta kapitel beskriver de projekt som namndes i inledningen och som detta projekt till stor del
bygger pa. Det tar dven upp hur de deltagande kommunerna bedrev tillsyn och féljde upp nyanlagda
avlopp innan projektet startade.

2.1 Tidigare genomforda projekt om kontroll av sma avlopp i falt
Nedan sammanfattas tre projekt som har bidragit till utformningen av detta projekt.

2.1.1 Uppfoljande kontroll av nya sma avloppsanldaggningar
Under 2016-2017 genomforde férvaltningen for miljé & halsoskydd i Kungsbacka kommun med hjalp
av LOVA-bidrag fran Lansstyrelsen i Halland tva utvecklingsprojekt med fokus pa att testa nya
metoder for att folja upp sma markbaserade avloppsanldggningar4. Kungsbacka kommun foljde da
upp 40 nya sma avloppsanlaggningar vilka varit i drift i 1-4 ar. Flera av anldggningarna besoktes
upprepade ganger under perioden maj 2016 - oktober 2017.

Slutsatsen fran Kungsbackas projekt ar att det finns ett stort behov av att gora uppfdljande besok pa
de nya avloppsanlaggningarna och att det i de allra flesta fall ar bast att géra denna typ av kontroll
nar anlaggningarna varit i drift i 1,5-2 ar. Nar exakt i tiden besdket ska goras behover justeras utifran
anlaggningstyp, grundvattennivaer och tidpunkt for driftsattning. Projektet visade pa forbattrings-
potential i alla skeden fran ansdkan, utredning infor tillstand, anldaggande, granskning, driftsattning
och underhall.

2.1.2 Metodutveckling for likriktad tillsyn av minireningsverk
Under 2014 och 2015 genomférde Avloppsguidens anvandarférening projektet om likriktad tillsyn av
minireningsverk® som tittade pa sambandet mellan prestanda och servicerapport/egenkontroll och
tog fram gemensamma rutiner for provtagning pa olika typer av anlaggningar. | projektet togs rutiner
for provtagning fram for olika typer av anlaggningar. Slutsatsen fran projektet var att det finns flera
svarigheter med provtagning, hur provet ska tas, vart det ska tas och hur det ska utvarderas. Darfor
ar det viktigt att stdlla ratt krav i tillstandsprocessen for att i ett senare skede kunna félja upp
anlaggningens funktion.

2.1.3 Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att folja upp sma
avloppsanlaggningars funktion

Under 2017-2018 genomférde tio kommuner ett projekt om surrogatparametrar®. Projektet hade
fokus pa att underséka om metoden med att anvanda surrogatparametrar ar bra for
funktionskontroll av sma avlopp. Metoden hade inte anvéants tidigare av tillsynsmyndigheter i Sverige
men i Norge hade flera projekt om detta genomforts. Slutsatsen fran projektet var att metoden med
att anvanda surrogatparmetrar fungerar som metod men att den ska anvandas som en indikerande
matning tillsammans med en okuldr besiktning. For att metoden ska bli anvandbar behover fler
matdata sammanstallas och vagledning for tolkning av matning i falt behover utvecklas.

4 Kungsbacka kommun, Férvaltningen fér Miljé & hilsoskydd, 2017. Uppféljande kontroll av nya sma
avloppsanlaggningar. Redovisning av tva LOVA-projekt.

5 Avloppsguidens anvandarférening 2014. Metodutveckling fér likriktad tillsyn av minireningsverk och andra
prefabricerade anlaggningar. Samband mellan prestanda och servicerapport/egenkontroll.

6 LOVA-projekt 2017-2018. Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att félja upp sma
avloppsanldggningars funktion.



2.2 Vad hade kommunerna for uppfoljning och tillsyn innan projektet?

Det varierar hur uppfoljning och tillsyn genomférdes i de deltagande kommunerna innan projektet
startade men ingen av de deltagande kommunerna hade tidigare testat uppféljande besok. Nagra av
deltagarna hade inte nagon tillsyn pa vissa typer av avloppsanlaggningar. Hur kommunernas
uppfoljning och tillsyn genomforts innan projektet startade beskrivs nedan.

Kommunerna som utfért tillsyn pa markbaserade anldggningar

Ingen av de fyra kommunerna i gruppen for markbaserade anlaggningar har tidigare gjort
uppfoljande besok pa nyanlagda anldggningar. Alla fyra kommuner villkorar att
utférandeintyg/entreprendrsrapport med fotodokumentation ska skickas in efter att avloppet ar
anlagt men en av kommunerna har ingen rutin for uppféljning av att
utférandeintyg/entreprendrsrapporten kommer in. De andra foljer upp att rapport/intyg kommer in
2-4 ar efter tillstand skrevs. En kommun gor slutbesiktning i vissa fall. Finns det brister i rapport/intyg
begidr kommunerna in kompletteringar och kontaktar dgare/entreprenor.

Kommunerna som utfért tillsyn pd minireningsverk

Ingen av de tre kommunerna i gruppen fér minireningsverk hade tidigare haft tillsyn pa
minireningsverk eller genomfért uppféljande besdk pa nyanlagda anldaggningar. Platsbesoket sker i
tillstandsprocessen och ingen av kommunerna gor slutbesiktningar i samband med att anldggningen
fardigstalls. Kommunerna granskar utférandeintyg/entreprendrsrapporten tillsammans med
fotodokumentationen nar det inkommer. En av de deltagande kommunerna stéller inte krav pa
fotodokumentation.

En av kommunerna i gruppen for minireningsverk staller krav pa att resultat fran provtagning av
utgdende vatten fran avloppsanlaggningen ska skickas in till miljoférvaltningen ett ar efter
installation (N, P-tot och BOD>).

3 Hur projektet har genomforts

| detta kapitel beskrivs hur projektet har genomforts, vilka omraden som fragor stallts inom, vilka
punkter som kontrollerades och vilken utrustning som kommunerna har anvant.

3.1 Projekts upplagg

De sju kommunerna som deltog i projektet var Lund, Helsingborg, Hassleholm, Falkenberg,
Uddevalla, Vaxjo och Vastra Gastriklands samhallsbyggnadsforvaltning (Sandviken, Ockelbo, Hofors).
De tre kommunerna i Skane ingick i gruppen for minireningsverk och resterande kommuner ingick i
gruppen for markbaserade anlaggningar.

Tabell 1. Deltagande kommun och typ av anléggning som féljts upp.

Kommun Typ av anldggning
Lund Biocleaner, Starka,
Alnarp Cleanwater, Aquatec
Helsingborg WSB Clean, BioKube, Aquatec
Hassleholm Biocleaner, Ecobox samt Biovac
Falkenberg Konventionella infiltrationer
Uddevalla Modulbaserade markbaddar
Vaxjo Konventionella infiltrationer
Vastra Gastriklands Konventionella infiltrationer, markbaddar och
samhallsbyggnadsforvaltning modulbaserade markbaddar




Varje kommun utforde 20 stycken uppfdljande besék och de anlaggningarna som valdes ut hade varit
i drift mellan 1-5 ar. Innan den férsta omgangen med besok startade genomférdes en gemensam
traff dar utrustningen som skulle anvandas testades i falt. Pa traffen startade dven arbetet med att ta
fram gemensamma checklistor och struktur for hur resultaten skulle sammanstallas.

Under hosten 2019 genomforde kommunerna den férsta omgangen med tillsynsbesok. Innan
tillsynsbesoken genomfordes gick kommunerna igenom tillstanden for de aktuella anldggningarna. |
slutet av 2019 da den forsta omgangen med tillsynsbesdk var genomférda, genomfordes en andra
traff for att diskutera erfarenheterna tillsamman med representanter fér Havs- och
vattenmyndigheten, for ett pdgdende LOVA-projektet i Orebro om slutinspektioner” och fér ett
pagaende projekt om markbaserad rening pa RISE och LTU. Under traffen gjordes dven nagra
justeringar pa de checklistorna som anvants under den forsta omgangen av besok.

Under varen 2020 genomférde kommunerna den andra omgangen av tillsynsbesok. | maj nar alla
besdk var genomforda, genomfordes en avslutande traff for att diskutera erfarenheterna, dven pa
denna traff var representanter fran Orebro kommun, Havs- och vattenmyndigheten, RISE och LTU
med.

Projektet avslutades med ett webbinarium i juni 2020 med narmare 100 deltagare.

Figur 1. Schematisk tidsplan 6ver projektet.

Sommar 2019/2020 Sommar
2019 2020
Projektstart  Workshop Féltbesok  Workshop Faltbesok Workshop Rapport  Slutseminarium  Projektavslut

1 2 3

3.2 Fragor, kontrollpunkter, utrustning och provtagning

Uppfoljning av minireningsverk och markbaserade avloppsanldaggningar har haft samma uppldgg och
foljt samma struktur dven om vissa fragor och kontrollpunkter har skiljt sig at. Nedan beskrivs vad
som ingick i uppféljningen for respektive anlaggningstyp. Den checklista som anvandes i projektet for
markbaserade anlaggningar finns i bilaga 2 och den checklista som anvandes for minireningsverk
finns i bilaga 3.

3.2.1 Fragor om information/kommunikation
For att fa svar pa hur mycket fastighetsagarna vet om sina avloppsanlaggningar och hur de
uppfattade ansékningsprocessen togs en enkat fram med ett antal fragor. Infor tillsynsbesoken
skickade de flesta kommunerna ut enkater till fastighetsdgarna men nagra kommuner anvanda den
enbart for att stalla fragor i samband med tillsynsbesoket. Fragor som stélldes var bland annat om
fastighetsdgarna visste vad som kravdes i form av egenkontroll och service for den anldggning som
de valde och om de last och forstatt alla villkor i tillstandet.

3.2.2 Fragor om drift och skotsel
Fragor om drift och skotsel stalldes via enkdter innan beséken och i samband med besdket i de fall
som fastighetsagaren deltog. Fragor som stélldes var bland annat hur ofta som anlaggningen
slamtéms, om det finns serviceavtal och om egenkontroll utfors.

7 Metodutveckling fér effektiv slutinspektion. LOVA-projekt i Orebro kommun med projektledning fran RISE.
Under 2019-2020 har ett 100-tal nyanlagda avloppsanlaggningar (bade markbaserade och minireningsverk)
besokts och utvarderats i projektet.



3.2.3  Kontrollpunkter
| tabellerna nedan beskrivs kortfattat vilka punkter som kommunerna kontrollerade vid tillsynen av
markbaserade anlaggningar respektive minireningsverk.

Tabell 2. Kontrollpunkter fér markbaserade anldggningar

Kontrollpunkt 1. Det som ska kontrolleras i denna punkt &r om anldaggningen luftas 6ver
Luftning nock eller om det &r en anldggning som har nagon annan form av
luftning. Kontrollpunkten syftar inte pa luftning i verket. Om fragan inte
ar aktuell for anlaggningen kan den hoppas 6ver.

Kontrollpunkt 2. Det som ska kontrolleras i denna punkt ar om anlaggningen ar placerad
Overblick enligt ansdkan, om den ar anlagd enligt anvisningarna, om det ar
endast ar avloppsvatten som ar kopplat till anlaggningen och om det ar
en stark avloppslukt fran anldggningen.

Kontrollpunkt 3. Det som ska kontrolleras i denna kontrollpunkt ar typ av slamavskiljare,
Slamavskiljning volym och om vattennivan ar normal.

Kontrollpunkt 4. Om pump finns kontrolleras det att den fungerar och att det ser bra ut.
Pumpbrunn

Kontrollpunkt 5. Om det finns férdelningsbrunn kontrolleras slammangd och vattenniva
Férdelningsbrunn och om belastningen ser ok ut. Antal spridningsror kontrolleras ocksa.
Kontrollpunkt 6. Har kontrolleras om det varit nagon paverkan pa
Infiltration/markbadd infiltrationen/markb&dden i form av kor- eller trampskador samt om

den &r fri fran storre vegetation. Vidare kontrolleras om det finns
luftningsror, huvar samt antal. Kontroll sker av slam- och vattenmangd
och nivaer mats. Filmning med rérkamera gors i spridarledningar for att
kontrollera att réren ar hela och notera mangden vatten och slam.
Avstandet fran markyta till botten pa badden méts samt avstandet till
grundvattennivan.

Kontrollpunkt 7. Finns grundvattenror mats avstandet till grundvattenytan.
Grundvattenror
Kontrollpunkt 8. Kontroll sker av mangd slam och vattenniva i uppsamlingsbrunn om

Uppsamlingsbrunn sadan finns. Avloppslukt kontrolleras ocksa.




Tabell 3. Kontrollpunkter fér minireningsverk

Kontrollpunkt 1. Det som ska kontrolleras i denna punkt ar om anlaggningen luftas éver
Luftning nock eller om det &r en anlaggning som har nagon annan form av luftning.
Kontrollpunkten syftar inte pa luftning i verket. Om fragan inte ar aktuell
for anlaggningen kan den hoppas over.

Kontrollpunkt 2. Det som ska kontrolleras i denna punkt ar om anlaggningen ar placerad
Overblick enligt ansOkan, om den ar anlagd enligt anvisningarna, om det ar endast ar
avloppsvatten som ar kopplat till anlaggningen och om det ar stark
avloppslukt fran anldggningen.

Kontrollpunkt 3. Det som ska kontrolleras i denna kontrollpunkt ar om det finns synliga
Slamavskiljning slamtémningsinstruktioner och om slamtémningen ser ut att fungera bra.
Kontrollpunkt 4. Om pump finns kontrolleras det att den fungerar och att det ser bra ut.
Pumpbrunn

Kontrollpunkt 5. | denna kontrollpunkt kontrolleras om anldaggningen ar i drift, om det finns

| minireningsverket ett larm som fungerar, om det finns tecken pa damning och om det finns
tillgang pa kemikalier.

Kontrollpunkt 6. | kontrollpunkt 6 kontrolleras efterpolering om det finns nagon.
Efterpolering

3.2.4 Utrustning
Den utrustning som kommunerna anvande for tillsyn av markbaserade anldaggningar var rérkamera,
klucklod och planlaser. Rokpatron var ocksa tankt att testas men ingen av kommunerna anvande sig
av det da det fanns osakerheter i hur resultaten skulle tolkas. Kommunerna har antigen kopt, hyrt
eller lanat utrustningen. Rorkamera har anvants for att filma ner i spridarroren for att kunna ”se”
mer av anlaggningen. Klucklodet har anvants for att mata grundvattennivaer i grundvattenror eller i
gravda brunnar. Planlaser har anvants for att méata ytan i de fall som det varit mojligt att faststalla
avstandet till grundvattnet.

Kommunerna som utférde tillsyn pa minireningsverk anvande utrustning for att méata ortofosfat,
turbiditet och pH. For att mata ortofosfat och turbiditet anvandes tva faltmatare fran fabrikatet
Hach, modellerna var DR300 Pocket Colorimeter samt Portabel Turbidimeter 2100Q (turbiditet). Det
var i princip samma modell som anvandes i projektet om surrogatparametrar 2017-2018 med den
enda skillnaden att colorimetern hade uppdaterats och ersatt den tidigare modellen Pocket
Colorimeter Il. En rutin for hur faltinstrumenten ska anvéndas finns i bilaga 5. Beroende vilken typ av
minireningsverk som skulle tillsynas behévdes i vissa fall aven provtagningskarl och olika typer av
utrustning for att ta upp vatten fran verket, i vissa fall krdvdes en pump for att fa upp vatten.
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3.2.5 Provtagning
Prov pa utgdende avloppsvatten togs fran alla minireningsverk som besoktes, proverna analyserades
dels i falt med faltutrustningen dels skickades prover for analys pa ackrediterade laboratorium.

Proverna togs utifran provtagningsinstruktioner som tagits fram i de tidigare projekten,
Metodutveckling fér likriktad tillsyn av minireningsverk och andra prefabricerade anldggningar samt
Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att félja upp sma avloppsanlédggningars funktion.
Innan provtagningen kontaktades de aktuella teknikleverantdérerna och i de flesta fall fanns en
servicetekniker med vid det forsta besodket for att visa hur anlaggningen fungerar och hur provet ska
tas.

De prover som skickades pa analys till laboratorium analyserades med avseende pa P-tot, N-tot,
BOD;. | falt mattes ortofosfat, turbiditet, pH och i de flesta fall &ven temperatur.

3.3 Insamling och bearbetning av data

Resultat fran kommunernas tillsynsbesok och enkater till fastighetsagarna samlades in i en excelfil pa
en gemensam webbplattform. Resultaten fran tillsynen av de markbaserade anlaggningarna
redovisades i en fil och resultaten fran minireningsverken redovisades i en annan men bada
resultatfilerna hade samma struktur. Syftet med projekten har varit att testa metoden med
uppféljande besok och att utvardera tillstandsprocessen och resultat fran tillsynsbesdken kommer
darfor inte att kommenteras utifran anlaggning/produkt.

4 Resultat

| kapitel fyra beskrivs resultaten fran tillsynsbestken, resultaten dr uppdelade pa markbaserade
anlaggningar och minireningsverk efter samma upplagg som presenterades i kapitlet innan, dvs
resultat om information/kommunikation, resultat for drift och skotsel och resultat fér respektive
kontrollpunkt.

4.1 Resultat fran uppféljning av markbaserade anldaggningar

Totalt har 75 stycken anlaggningar fatt tillsynsbesok. De flesta (75 %) var infiltrationer eller forstarkta
infiltrationer och resterande (25 %) markbaddar. Av markbaddarna var den storsta delen
modulbaserade. Nagra av de besdkta anldaggningarna hade dven fosforfallor. Anlaggningarna togs i
drift mellan 2014-2019. Sa gatt som alla var dimensionerade for 5 pe, men ett par var storre. Det var
framforallt anldggningar med permanentboende (97 %) med mellan 1-5 personer.

4.1.1 Information/kommunikation
En av fragorna i enkdten var om fastighetsdgarna kdnde till vilken service och kontroll som behévs
nar de kdpte anldggningen. Knappt halften (48 %) svarade att de visste det medan den andra hélften
(52 %) delvis kdnde till eller inte kdnde till. Pa fragan om fastighetshetsdgaren hade last villkoren i
tillstandet svarade 75 % att de last villkoren i tillstandet och 30 % delvis eller inte alls. Drygt 70 %
tyckte att villkoren var latta att forsta. Det var drygt hélften av fastighetsdgarna som svarade pa
enkaten infor besoket.

| samband med tillsynsbesdken stédllde kommunerna fragan om fastighetsdgarna ansag sig fatt
tillracklig information om hur anlaggningen ska skdtas och om de forstatt informationen. Drygt
halften (55 %) svarade att de inte forstatt informationen.
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4.1.2 Drift och skotsel
Det ar ovanligt att ha serviceavtal for markbaserade anldaggningar, endast 5 % av de anlaggningar
som besoktes i projektet har serviceavtal och da var det for anldaggningar med fosforfallningen. Pa
fragan om fastighetsdgarna utfor egenkontroll svarade 45 % av fastighetsdgarna att de utfor
egenkontroll pa anlaggningen enligt anvisningar. De 6vriga svarade att de antingen delvis gor det
eller att de inte fatt nagra anvisningar. Drygt 65 % av fastighetsdgarna svarade att de inte har/fatt
nagra skotselinstruktioner, anvisningar att folja. Trots att fastighetsdgarna svarade att de inte har fatt
skotselinstruktioner konstaterade kommunerna vid tillsynsbesoken att drygt 65 % av
fastighetsdgarna har instruktioner for skotsel och deras bedéomning ar att 60 % av dgarna utfor
egenkontroll pa sin anldggning. Bedémningen var att 20 % av anlaggningarna har sadana brister i
drift och skotsel sa att det avviker fran villkoren i tillstandet. Nagra av de deltagande kommunerna
har dock inget villkor om egenkontroll i sina tillstand och da bedémdes det inte som nagon avvikelse
trots att brister kunde konstateras.

Generellt sa har fastighetsadgarna dalig koll pa sin anlaggning och knappt halften utfér nagon
egenkontroll. Fastighetsdgarna forstar inte vad egenkontroll ar och vad det innebér att utfora
egenkontroll. En notering ar att de fastighetsdgare som har en anlaggning med fosforfallning (kem)
har lite battre kontroll pa sin anldggning. En upplevelse fran projektdeltagarna var att
fastighetsdgaren raknar med att en ny anlaggning ska fungera utan att de behdver gora nagonting
med den.

Alla som svarat har angivit att slamtémning sker med rekommenderat intervall. En fraga som
diskuterades bland projektdeltagarna var vilken betydelse slamtomning och témningsintervall har for
funktionen av anlaggningen men som i detta projekt inte vidare undersoktes.

4.1.3 Kontrollpunkter
Nedan beskrivs resultatet fran de olika kontrollpunkterna som anvandes vid besoken av
markbaserade anlaggningar, det ar ett sammanfattat resultat som presenteras och alla fragor som
fanns med i checklistan har inte redovisat i detalj.

Kontrollpunkt 1 — Luftning
Av de anlaggningar dar luftningen kontrollerades var det endast nagon enstaka med avvikelse. Ingen
av kommunerna har anvant sig av rokpatron for att kontrollera luftningen.

Kontrollpunkt 2 — Overblick

De flesta (90 %) av de kontrollerade anlaggningarna var anlagda enligt laggningsanvisningar och
ritningar men 10 % hade nagot fel, sa som felplacerad anldggning eller mycket slam/vatten i
anlaggningen. Vid tillsynsbesoken kunde kommunerna konstatera att vid 10 % av anldggningarna
fanns det en kraftig avlioppslukt. Pa fragan om nagot annat vatten dn avloppsvatten leds till
anlaggningen var bedémningen att det till de flesta av anldaggningarna (95 %) inte leds nagot annat
vatten an avloppsvatten. Kommunernas bedémning av punkten éverblick var att 20 % hade mindre
eller storre avvikelser fran villkoren i tillstandet.

Kontrollpunkt 3. Slamavskiljning

Alla anlaggningar som ska ha T-rér hade det, slamavskiljarna har varit hela och vattennivan hari de
flesta fall varit normal. 8 % av anlaggningarna har mindre eller storre avviker fran nagot villkor i
tillstandet, avvikelserna var att det var mycket slam eller att delar i slamavskiljaren var trasiga.

Kontrollpunkt 4. Pumpbrunn
Av de besokta anldggningarna hade 17 stycken pumpbrunn. Inga avvikelser noterades pa denna
punkt vid tillsynen.
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Kontrollpunkt 5. Fordelningsbrunn

Beddmningen vid tillsyn var att vattennivan och slammangd i de flesta fordelningsbrunnar var bra,
men att 20 % av brunnarna hade avvikande vattenniva och i 5 % var det mycket slam. Nagra
fordelningsbrunnar hade fel antal spridarledningar. Belastningen i spridarledningarna har varit jamn.
20 % av anldaggningar hade mindre eller storre avvikelser fran villkor i tillstandet. Det handlade om fel
antal spridarledningar, forgreningar och 6éversvamning.

Kontrollpunkt 6. Infiltration/markbéadd

Det var inget problem med vegetation eller kor-, tramp- och stampskador pa eller i anslutning till de
besokta anlaggningarna, endast 5 % hade noteringar om vegetation och endast 3 % hade spar av kor-
och trampskador. Alla anldggningarna hade luftningsror och sa gott som alla hade huvar. | Drygt
hélften av lutningsroren var det vatten i och 74 % av luftningsroren kunde mycket slam pavisas.
Beddmningen var att 30 % av anlaggningarna som hade sadana brister att de avviker fran villkor i
tillstandet. Avvikelserna handlade tex om att avstandet mellan infiltrationsytan och
grundvattennivan var for liten eller att tillstandet angav en yta, medan den faktiska ytan var mindre.
Vissa anlaggningar var for djupt placerade medan i nagra var det mycket slam i spridarréren och
nagon anlaggning var helt 6versvammad. Vissa luftningsror gick inte att inspektera da de inte gick att
titta neri.

Kontrollpunkt 7. Grundvattenror

Knappt 12 % av de besdkta anldggningarna hade grundvattenror. Vid méatning av grundvattennivan
lag den pa mellan 1-5 meter fran marknivan. Tva av kommuner i gruppen for markbaserade
anlaggningar har infort krav pa grundvattenror. En av kommunerna har haft det en langre tid medans
den andra kommunen precis har boérjat. Alla kommuner tycker att det borde vara ett krav med
grundvattenror och planerar for att borja stélla det kravet.

Kontrollpunkt 8. Uppsamlingsbrunn
Av de besokta anldggningarna (7 stycken )hade uppsamlingsbrunn, de var alla fria fran slam.

Ovrigt
Avvikelserna var relativt jamnt fordelade mellan de markbaserade anlaggningarna. Ett fatal av
anlaggningarna har mer omfattande avvikelser och undermalig funktion.

Kommunerna ansag att utrustningen som anvéndes var ett stdd och tillforde nagot i tillsynen de
besokta anlaggningarna.

Drygt en tredjedel av kommunerna hade villkor i besluten som det inte har varit méjligt att folja upp.
Framforallt ar det villkor om grundvattennivan som &r svara att félja upp.

Utover kontrollpunkter kunde nagra av de deltagande kommunerna konstatera att
fotodokumentation som skickas in i samband med att anldaggningen fardigstallts ar av varierande
kvalité och att detta dr nagot som behdver forbattras.

13



4.2 Resultat fran uppfoljning av minireningsverk

Totalt har 60 stycken anldggningar fatt tillsynsbesok. Det var nio olika modeller av minireningsverk
och anlaggningarna togs i drift mellan 2015-2018. De allra flesta anldggningarna var dimensionerade
for 5 pe men 6 stycken var dimensionerade for 10 pe eller fler. Det var framférallt anlaggningar med
permanentboende (92 %) men det ingick dven nagra anldggningar fér verksamheter och
fritidsboende.

4.2.1 Information/kommunikation
En av fragorna i enkdten var om fastighetsdgarna kande till vilken service och kontroll som behovs
nar de kdpte anlaggningen. Ca 30 % svarade nej eller delvis pa denna fraga. Merparten av de
tillfragade fastighetsdgarna (95 %) svarade i enkaten att de hade last villkoren i
tillstandet och majoriteten (ca 90 %) svarade att villkoren var latta att férsta. | samband med
tillsynsbesoket stalldes ocksa fragor om detta och da framkom det i flera fall att fastighetsagarna inte
har uppfattat alla villkor och vad villkoren faktiskt betyder for fastighetsdagaren. Kommunerna har
uppskattat att ungefar en tredjedel av fastighetsdgarna inte har tillracklig kinnedom om
serviceavtal och egenkontroll och att det finns ett tydligt foérbattringsbehov kopplat till egenkontroll
och service.

En sak som flera projektdeltagare lyfte var att det &r svart att na ut med skriftlig information.
Fastighetsagarna svarar att de har last beslutet och villkoren men sedan framkommer det att de dnda
inte har forstatt allt. | samband med de uppféljande besok i detta projekt fanns det maojlighet att ga
igenom och forklara villkoren for fastighetsdgarna och da var det betydligt lattare att nd ut med
informationen. | dessa fall fanns dock redan en befintlig anlaggning och utmaningen i
tillstandsprocessen ar att na ut med informationen innan ansdkan eller i ett tidigt skede

av tillstandsprocessen.

Ett annat tillfdlle dar informationsoverforingen brister &r om fastigheten byter dgare. Hur kan det da
sakerstallas att informationen om vilken service och egenkontroll en anlaggning kraver fors vidare till
den nya dgaren? Det fanns ett sddant exempel bland de besbkta anldggningarna dar den nya
fastighetsagaren inte visste vad som krdavdes da det inte hade tydliggjort vid kopet.

4.2.2 Drift och skotsel
For minireningsverk var det framforallt inom drift och skotsel som det kunde
noteras brister och avvikelser i sambandvid tillsynen, 90 % av anlaggningarna hade minst en
anmarkning.

Det var vanligt med brister i egenkontrollen, 72 % av fastighetsdgarna svarade att de utfor
egenkontroll enligt leverantérens anvisningar men endast 28 % hade en dokumenterad egenkontroll
eller nagot som ersatter egenkontrollen. Till detta bor det dock tilldggas att det inte alltid funnits
med som ett krav fran miljéférvaltningen. | samband med tillsynen kunde det konstateras att

det finns anlaggningar som hade anlagts for djupt sa att det blir svart for fastighetsagaren

att genomfora egenkontroll och dven forsvarar for tillsyn och service.

Av de anlaggningar som har besokts saknade ca 20 % serviceavtal. Pa ungefar halften av dessa
anlaggningar (10 %) utfors service av saljaren eller av fastighetsagaren som i vissa fall har

ett sakkunnighetsintyg men pa de resterande anldggningarna (10 %) utfors ingen service och det gar
inte att folja upp vilken egenkontroll som har utforts. Det fanns dven exempel pa en fastighetsagare
som utfor service sjdlv men som inte gjorde detta utifran nagon checklista eller anvisningar vilket da
gor det svart for tillsynsmyndigheten att félja upp.
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For de anldaggningar som hade serviceavtal noterades det att serviceprotokollen varierar i kvalité och
att det ar stora skillnader mellan olika protokoll. Ibland genomférs provtagning i samband med
servicebesdk men inte alltid. Proverna kan dels skickas fér analys pa laboratorium eller analyseras
direkt i falt med liknande faltutrustning som anvandes i detta projekt. Ibland var det otydligt vad som
hade analyserats. Det kunde dock konstateras att det ibland var otydligt vad som hade analyserats.
Ett annat exempel pa att serviceprotokoll &r svara att félja upp var ett fall dar det hade det

noterats hoga fosforvarden i protokollet men att sedan inte fanns nagra uppgifter om atgérder som
vidtagits.

4.2.3 Kontrollpunkter
Nedan beskrivs resultatet fran de olika kontrollpunkterna som anvandes vid besdken av
minireningsverk, det ar ett sammanfattat resultat som presenteras och alla fragor som fanns med i
checklistan har inte redovisats i detalj.

Kontrollpunkt 1. Luftning
Av de anlaggningar som fatt tillsyn ar det ingen anldggning som fatt anmarkning pa luftning.

Kontrollpunkt 2. Overblick

De flesta anlaggningarna var placerade enligt ansdkan, men fyra stycken (7 %) var felplacerade. For
en av dessa hade det ingen avgorande betydelse men for de 6vriga tre finns det risk att det har en
paverkan pa funktionen. Tva andra anldggningar var felaktigt anlagda och hade st6rre brister da det i
ett fall saknades ett reningssteg (uv-brunn) och i det andra fallet hade anlaggningen placerats for
djupt sa att kompressorn inte fungerade. Det var ingen anlaggning dar det kunde konstateras att
annat vatten an avloppsvatten belastar anlaggningen men projektdeltagarna papekade att detta ar
svart att kontrollera i falt. Fran fem (8%) av anldaggningar kom det en stark avloppslukt men for fyra
av dessa fanns inga andra storre anmarkningar och det gar inte att dra en slutsats enbart utifran
detta.

Kontrollpunkt 3. Slamavskiljning

Det var fa anmarkningar pa kontrollpunkten slamavskiljning (5 % av anldggningarna har nagon
anmarkning), det som har varit avvikande ar att det saknas instruktioner for slamtémning och att det
darfor sker misstag, att det finns slam dar det inte ska finnas slam och att slamtomning inte sker
tillrackligt ofta.

Kontrollpunkt 4. Pumpbrunn
Endast ett fatal anlaggningar (12 %) hade pumpbrunn. En av dessa hade en avvikelse i form av slam i
pumpbrunnen.

Kontrollpunkt 5. | minireningsverket
Pa 5 % av anldaggningarna fanns det anmarkningar som rorde, det var att larmlampan var trasig, att

larm saknade och att larmet fungerade men inte larmade trots att det var fel pa anlaggningen. 10 %
av anldggningarna hade anmarkningar pa kemdosering, i tva (3%) av anldggningar var kemdoseringen
inte ens inkopplad och i tva (3%) av anlaggningarna saknades det fallningskemikalie. Ytterligare tva
(3%) av anlaggningar hade andra anmarkningar pa kemfallning. Tre anlaggningar hade tecken pa
damning som tyder pa att det kan ha varit nagot problem tidigare.

Kontrollpunkt 6. Efterpolering

Pa de anldggningar som hade efterpolering (12 stycken) noterades storre avvikelser pa 4 stycken
(33%). I tva fall saknades efterpolering trots att det skulle finnas det enligt tillstandet, i ett fall hade
efterpoleringen dndrad lokalisering och i ett fall hade efterpolering med dalig funktion.
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Ovrigt
Avvikelserna som konstaterades var relativt jamnt férdelade mellan de olika minireningsverken som
kontrollerades.

Utover kontrollpunkter kunde nagra av de deltagande kommunerna konstatera att
fotodokumentation som skickas in i samband med att anlaggningen fardigstallts ar av varierande
kvalité. | dessa fall hade inte heller kommunen haft tydliga instruktioner om vad skulle
dokumenteras.

4.2.4  Provtagning
Utgaende vatten fran minireningsverken analyserades direkt med faltutrustning och det skickas dven
prover for analys till ett ackrediterat laboratorium. | manga fall var det svart att ta prover pa
utgdende vatten eftersom det var svart att komma at provtagningspunkten. For vissa anldggningar
kravs det en speciell pump for att fa upp vatten. Precis som i tidigare projekt som genomforts med
provtagning pa minireningsverk kunde det dven i detta projekt konstateras att det for vissa
anlaggningar borde ha funnits med villkor om provtagningsbrunn i tillstandet och att det i andra fall
ar viktigt att det redovisas i ansékan hur prov ska tas.

Provsvaren fran analysen pa laboratorium visar att P-tot pa utgdende vatten generellt var lagt, det
fanns ett par avvikande varden dar det i de flesta fall dven fanns en tydlig orsak, tex att det var slut
pa kemikalier. | de fall som P-tot var hog var ofta dven utgaende halt BOD; hog. Utéver detta fanns
det nagra hoga analysresultat pa N-tot men kvéave stéller inte alla kommuner krav pa.

Mer &n hélften (64 %) av anldggningarna bedémdes i prévningsprocessen ligga inom hog skyddsniva
och analysresultaten for P-tot visar att 75 % av dessa var under 1 mg P-tot/l. 36 % av anldggningarna
har i provningsprocessen bedomts ligga inom normal skyddsniva och analysresultaten for P-tot visar
att 95% av dessa var under 3 mg P-tot/I. Av anlaggningarna som ska klara normal skyddsniva var det
60% som var under 1 mg P-tot/I.

En slutsats om analysprovtagning pa laboratorium jamfért med bedémning av kontrollpunkter ar att
det endast ar ett fatal fall dar anlaggningar visat hoga halter i analyssvaren som inte har
anmarkningar pa nagon punkt. Projektdeltagarna tyckte att provtagningen var vardefull och att det
bidrog till en battre helhetsbild men papekar att det ar betydligt viktigare att kunna kontrollera att
service och egenkontroll ar utford korrekt an att fa in ett analysprotokoll.

Att mata surrogatparametrar i falt ar en metod som kan ge en bra indikation om anlaggningens
funktion men som inte kan anvandas for att goéra en exakt bedémning. Projektdeltagarna som har
anvant faltutrustning for att testa turbiditet och ortofosfat i falt tyckte att utrustningen tillférde
nagot till tillsynsbesdket och att den bidrar till en helhetsbedémning av anldaggningen. Resultaten
fran provtagningen med faltutrustning ska anvdandas som en indikation. | figur 2 har analysresultaten
fran laboratoriet jamforts med faltanalyserna och da ar det tydligt att om bade turbiditet och
ortofosfat ar hogt s ar det troligt att analyssvaret for totalfosfor fran laboratoriet dr hogt. Ar bade
turbiditet och ortofosfat l1agt &r det troligt att analyssvaret for totalfosfor fran laboratoriet ar 1agt. Ar
daremot en parameter hog och en Iag gar det inte att dra en slutsats enbart utifran detta.
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Turbiditetsmétning falt

<20
(41)
Antalet
provtagningar
59
>20
(18)

Fosfatmatning falt
(ortofosfat omraknat

till fosfat-P)
<0,5

(30)
>0,5

(11)

—<0,5
(16)

>0,5
(8)

Andel som klarar labbvarden
under 3 mg Tot-P/|

100%

82%

100%

38%

Féltresultat jamfort varden
fran analys pa labb

Andel som klarar labbvarden
under 1 mg Tot-P/I

96%

18%

50%

0%

Figur 2. Beskrivning av hur stor procentuell andel av antalet mdétningar ddr turbiditet och ortofosfat
varit Idgt i faltmdtning och laboratorieanalyser varit under 3,0 mg Tot-P/| respektive 1,0 mg Tot-P/|
samt hur stor procentuell andel av antalet mdétningar ddr turbiditet och ortofosfat varit hégt i
faltmdtning och laboratorieanalyser varit under 3,0 mg Tot-P/| respektive 1,0 mg Tot-P/I.

Fler resultat fran provtagning med faltutrustningen finns i bilaga 1. Parametrarna pH och temperatur
finns noterade tillsammans med de andra provtagningsresultaten men ingen ytterligare analys av

denna data har genomforts.

En nackdel med faltprovtagning som kommunerna upplevde var att det ar mycket utrustning som
behover tas med infor besdken och att det i borjan ar ovant med faltutrustningen och att det darfor
krdvs provtagning pa nagra anlaggningar innan metoden sitter.
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5 Erfarenheter att ta med till framtida tillsyn och provningsprocesser

| detta kapitel finns forslag pa forbattringar som har framkommit under projektets gang. Fragorna
har vackts i samband med tillsynsbesdken eller nar tillstdnden granskats och utvarderats. Forslagen
och erfarenheterna har delats in i tre kategorier, prévningsprocessen, uppféljande besdk och
utrustning.

5.1 Provningsprocessen

Erfarenheter och forslagen som ar kopplade till prévningsprocessen har delats in i ansékan och
beslut. Vissa fragor ar gemensamma for markbaserade anlaggningar och minireningsverk men vissa
géller bara for markbaserade anlaggningar respektive for minireningsverk och har da beskrivits under
respektive anlaggningstyp.

Ansokan

Genom enkétsvaren och fran dialog med fastighetsagare har det framkommit att fastighetsagarna
skulle behova veta mer om vilken egenkontroll som kravs for olika typer av anldaggningar. Resultaten
for enkater och besdken visar att ungefar en tredjedel av fastighetsdgarna inte vet vad som kravs for
egenkontroll. Forslag till forbattringar som har diskuterats i projektet ar att det behovs mer
information till fastighetsagarna innan de valjer anlaggning. Informationen kan dels vara skriftlig men
framforallt behovs det mer dialog med fastighetsagarna. Det behoéver bli tydligare vem som har
ansvaret for anlaggningen, svaren fran fastighetsdgarna visar att manga upplever det som om de har
kopt en anldaggning och att hela ansvaret for den ligger hos entreprenéren.

Ett informationsmote innan/i samband med ansdkan var ett forslag som diskuterades i
projektgruppen och som dven Havs- och vattenmyndighetens forslar i vagledning fér prévning (las
mer under kap 6). Nackdelen med ett mote ar att det tar tid och att det gér ansdkan dyrare men
fordelen ar att det forhoppningsvis inte kommer att kravas lika mycket kompletteringar, att
anlaggningarna kommer att fungera battre pa sikt och att det ar nagot som borde inga i
myndighetens skyldighet att informera och ge rad. Tex har Kungsbacka kommun infort att det alltid
ska genomfdras ett informationsmote nar en ny ansdékan inkommer.

Nar anldggningarna i projektet har f6ljts upp har det i nagra/flera fall visat sig att det saknas underlag
om anldggningen som borde ha kravts in i samband med ansékan. Det har dven funnits underlag av
dalig kvalité som gor det svart for tillsynsmyndigheten att f6lja upp anlaggningarna. En lardom fér
projektets deltagare har darfor varit att det ar viktigt att i samband med ansoékan begéra in alla
uppgifter som behdvs sa som uppgifter om grundvattenrér, tydliga situationsplaner, uppgifter om
langd pa spridarror och om infiltrationens yta, dokumenterad egenkontroll, drift — och
skotselinstruktioner samt att krava att alla kritiska punkter redovisas. Detta stammer val 6verens
med Havs och vattenmyndighetens vagledning om att mer fokus ska ldaggas pa att begéra in
handlingar redan i ansékningsprocessen.

I ansdkningshandlingarna bor det framga hur det kan kontrolleras att inget annat vatten an
avloppsvatten kommer att kopplas till avloppsanldaggning. Detta ar aven en viktig punkt att ta med i
utférandeintyget nar det galler nyinstallation till befintliga hus. Erfarenheterna i projektet ar att det
annars ar svart att folja upp det villkoret.

Markbaserade anldaggningar

Besoken pa markbaserade anldaggningar visar att det villkor som var svarast att félja upp var
grundvattennivan och att det darfor alltid borde stallas krav pa grundvattenrér i samband med
ansOkan. Grundvattennivan kan vara svar att uppskatta vid kontroll av provgrop, sarskilt om kontroll
sker under sommarhalvaret. Det ar svart att bedéma hur nivan kommer vara under vinterhalvaret
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men det finns ett GIS-stdd for planering och tillsyn av sma avlopp som underlag till denna
bedémning.®

En annan erfarenhet ar att det ar viktigt att det finns tydliga kontrollpunkter i
ansokningshandlingarna fér anldggningen sa att det senare gar att folja upp vid tillsyn. | projektet var
det en kommun som tidigare inte begéarde in typritningar i ansékan men som kommer dndra pa det
nu.

Minireningsverk

Att det i samband med besdken upptacktes att det finns anldggningar som bade placerats pa fel plats
och for djupt visar att det finns ett behov av att vara noggrannare med detta i provningen. Att ett
minireningsverk placeras for djup kan bade paverka funktionen och majligheten for fastighetsdgaren
att utféra egenkontroll. Den kommun i projektet som hade exempel pa detta kommer
fortsattningsvis att begara in uppgifter om laggningsdjup.

Fran bestken noterades flera avvikelser pa larm vilket indikerar att det ar ndgot som behéver
tydliggbras i ansokningshandlingarna. Att bara veta att det finns ett larm ger inte tillrackligt med
information, i ansokan boér det dessutom framga vad det larmar for och var det ska placeras.

Besoken visade att det fanns brister i efterpoleringen pa flera anlaggningar och att det darfor ar
viktigt att ratt utformning och ratt lokalisering for efterpoleringen sakerstalls i provningsprocessen.
Det fanns ett exempel dar utslappspunkten inte hade beskrivits i ansékan och kommunen hade inte
heller begart in de uppgifterna. Nar underlag saknas ar det svart att kontrollera efterpoleringen.

Beslut

Alla kommuner som har deltagit i projektet hade exempel pa villkor som inte gar att folja upp och
hade dven exempel pa villkor som borde ha varit med. Nedan sammanstalls vad kommunerna anser
ar viktigt att tdnka pa nar villkor till tillstandet ska formuleras.

En gemensam punkt som kom fran bade kommuner som tittade pa markbaserade anlaggningar och
kommuner som tittade pa minireningsverk var att stalla tydligare krav pa fotodokumentation. Detta
utifran att de bilder som skickas in, inte alltid ger tillrdcklig information men dven att kommunen
borde vara tydligare med vad som ska dokumenteras. Nagra av de deltagande kommunerna ansag
att de redan har bra rutiner for detta och far in bra fotodokumentation och kunde dela med sig av
exempel pa detta.

Markbaserade anlaggningar
e Villkora att det ska finnas grundvattenror (se stycket under ansdkan ovan).

e Det ar viktigt att det finns villkor om langd pa spridarrér och om infiltrationens yta. En
kommun stéller krav pa att spridarledningen redovisas i Idpmeter. En [6pmeter motsvarar da
en m2 spridningsyta.

e Det bor finnas villkor om att det ska finnas kontroll- och skotselinstruktioner for
anlaggningen.

En av de deltagande kommunerna skickar tillsammans med bekraftelsen av utférandeintyget en
broschyr/checklista/skotselinstruktioner till fastighetsdgarna med tips och information om
kontrollpunkter, dvs vad fastighetsdgaren ska titta pa nar hen gor sin egenkontroll.

8 GIS-stéd fér planering och tillsyn av smé avlopp,
https://extgeoportal.lansstyrelsen.se/standard/?appid=920b023b74d84b3eac70d847ea9b2c42
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Minireningsverk

e Enerfarenhet ar att det bor finnas med villkor om dokumenterad egenkontroll i beslutet och
att det dven ska omfatta eventuella framtida férandringar av egenkontrollen. Om
egenkontrollprogrammet inte innehaller alla kritiska kontrollpunkter bor det dven finnas med
vad mer som ska kontrolleras och hur ofta det ska goras.

e Ett annan villkor pa samma tema som ovan ar att serviceavtal och protokoll fran utférd
service ska finnas tillgangligt pa fastigheten. Vad detta omfattar kommer att vara olika for
olika minireningsverk. For vissa kan det racka med att de ska ha en driftjournal for
reningsverket dar de kan fylla i datum for servicebesok, slamtémning och eventuella
driftstorningar och i andra fall har leverantéren ett omfattande egenkontrollprogram och da
ska det f6ljas och checklistor fyllas i.

e Enav kommunerna som idag inte har nagot utslappsvillkor funderar 6ver om det bor laggas
till i framtida beslut.

5.2 Uppfoljande besdk

Projektets deltagare ar alla eniga om vikten av att gora uppfoljande besok pa nyanlagda
avloppsanlaggningar oavsett om det gdller markbaserade anlaggningar eller minireningsverk.
Uppfoljande besok kan motiveras utifran flera olika aspekter:

Storre brister kan upptackas tidigt, exempelvis hade 10 % av de anldggningar som besdktes i
projektet storre anmarkningar som upptacktes vid tillsynen. Detta géllde bade for markbaserade
anlaggningar och for minireningsverk. Upptacks fel som kraver att entreprenéren behdéver utféra en
atgard ar det bra att detta upptackts tidigt. Beroende pa typ av anldggning kan det fortfarande finnas
garantier eller att konsumenttjanstlagen kan tillampas, exempelvis har képaren av en markbaserad
anlaggning 10 ars reklamationsratt pa tjansten som géller sjalva anlaggandet.

Ett ytterligare argument for att gora ett uppféljande besdk ar att det ar ett bra tillfalle att ga igenom
och forklara vad egenkontrollen innebar for fastighetsagaren. Det ar betydligt lattare att visa och
forklara i falt nar det finns en anlaggning pa plats an att gora detta pa telefon nar fastighetsagaren ar
mitt i prévningsprocessen. Om uppgifter om anlaggning ska samlas in via enkater innan bestket ar
det viktigt att informationen ar enkel, tydlig och lattforstaelig och att det finns forklarande text till
fragor som stélls. Erfarenheterna fran projektet var att fastighetsdgarna ofta hade svart att férsta vad
som efterfragades men att det a andra sidan var ett bra underlag fér dialog med fastighetsiagarna i
samband med de uppfdljande besdken.

De anlaggningar som har besokts inom projektet har varit i drift mellan 1-5 ar. Fér minireningsverk
anser kommunerna att bra tidpunkt for att gora ett uppféljande besok ar ett tag efter forsta
servicetillfallet (efter ca 1 ar). Besdoken behover dven anpassas efter slamtomningen sa att besoket
inte sker alldeles innan eller efter slamtémning. Darefter bor det dven ske kontinuerlig tillsyn pa
minireningsverk, hur ofta beror pa om det finns serviceavtal, om det 4r samma fastighetsagare och
huruvida kommunen fatt in servicerapporter.

For markbaserade anldggningar har kommunerna ansett att en lamplig tid for ett uppféljande besdk
ar ca 1-2 ar efter anldggandet. Hur tillsynsmyndigheten ska ta betalt for de uppféljande besdken har
diskuterats inom projektet men det ar en fraga som deltagande kommuner behdver tanka vidare pa.
Ett satt ar att inkludera avgiften for uppfoljande besok i prévningsavgiften.
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5.3 Utrustning

Kommunerna i gruppen for markbaserade anldaggningar anvande rorkamera, planlaser och klucklod.
Det var framférallt rorkamera som kommunerna tycket var ett bra hjalpmedel och ndgot som de
kommer att fortsatta att anvanda. Rorkameran kommer kanske inte anvandas vid all tillsyn men det
ar ett bra hjalpmedel om det finns osdkerheter kring anlaggningarnas funktion. Med rérkamera gar
det att se ner i infiltrationen/spridarréren och fa mer information om férgreningar, trasiga ror och
slammangder.

Klucklod &r bra att anvanda om det finns grundvattenrér men eftersom inte alla kommuner stallt
krav pa grundvattenror fanns det inte heller ndgon nytta med klucklod. | en kommun som hade
manga gravda brunnar anvandas de for att avgora avstandet till grundvattenytan. Grundvattenytan i
en gravd brunn fluktuerar 6ver tid bland annat pa grund av uttag, men den kan anvdndas som en
indikation pa grundvattennivan.

Generellt tyckte kommunerna att planlaser inte gav sa mycket information och att den var svar att
anvanda. Avsaknad av grundvattenror gjorde det svart. | projektet anvande kommunerna tumstock
for att mata nivan i luftningsror. Det kan dock finnas en osakerhet med den metoden om man inte
vet att luftningsroren ligger pa samma niva som spridarledningarna pa grund av bdjen.

Bra rorkameror ar dyra att kopa men de kan hyras fran uthyrningsfirmor, det finns billigare kameror
men da ar kvalitén inte lika bra men kan beroende pa syftet vara fullt tillrdckligt. Planlaser ar ocksa
dyrt att kopa men eventuellt kan det finnas maéjligheter att Iana sddan utrustning fran en annan
forvaltning inom kommunen.

Kommunerna i gruppen fér minireningsverk anvande sig av faltutrustning for att kunna mata
turbiditet och ortofosfat. Projektdeltagarna tycket att faltutrustningen var ett bra hjalpmedel for att
kunna gora en bedémning av anldggningarnas funktion och att utrustningen tillférde nagot till
tillsynen. Det var daven pedagogiskt att kunna redovisa resultat fran indikerande matningar i falt
direkt for fastighetsagarna. Deltagande kommuner kommer att fortsatta att anvanda utrustningen i
kommande tillsyn.

Generellt tyckte deltagande kommuner att det blev mycket utrustning att ta med sig ut. Utrustningen
kommer framférallt anvandas om det finns behov att samla in mera underlag om en anldggning men
den kommer inta tas med pa alla tillsynsbesdk.
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6 Vagledning for provning av sma avlopp

Nar projektet var halvvags i genomférandet publicerade Havs- och vattenmyndigheten Vdgledning
fér prévning av smé avlopp®. Vagledningen tar upp de frdgor som berérts i detta projekt och ger
tydliga exempel pa vad en ansokan ska innehalla och hur villkor kan formuleras. Nedan finns en kort
sammanfattning av vilka fragor/punkter som tas upp i kapitel fem som det finns bra stod for i
vagledningen.

Vagledningen tar upp att handldggaren ska ge grundlaggande stod i ansoknings- eller
anmalningsarenden. Milj6forvaltningens skyldighet att ge rad service och information kan tex
uppfyllas genom att miljéférvaltningen erbjuder individuella informationsmdéten for den sokande i
samband med att ansdkan/anmaélan skickas in. | vagledningens del Overgripande fragor finns det
information om handlaggarens roll och balansen mellan service och radgivning.

Na&r denna rapport skrivs pagar dven ett arbete pd Havs- och vattenmyndigheten med att ta fram ny
vagledning for tillsyn av sma avlopp. Vagledningen for provning tar upp uppféljande besok pa
nyanlagda anlaggningar och vad som kan kontrolleras men mer praktisk tillampning kommer att
komma i vagledningen for tillsyn som kommer att ersitta Vagledning for effektiv tillsyn av sma
avlopp fran 2015.

Ansokan

| vagledningens del Granskning finns det mycket information om vad som galler fér en ansdkan och
vad som ska inga. Vagledningen tar bland annat upp att den som sldpper ut avloppsvatten bedriver
miljofarlig verksamhet och ar ddrmed verksamhetsutdvare enligt 9 kap. 1 § MB och att den som
soker tillstand ska visa att utslappet av hushallsspillvatten inte dvertrader hansynsreglerna i 2 kap.
och inte orsakar oldagenhet for manniskors halsa och miljé 9 kap. 3 och 7 §§ MB. Vad en ansdkan ska
innehalla regleras av 22 kap 1 § MB, vilket for en avloppsanlaggning ar fortydligat i bilaga 3 och 4 till
om sma avloppsanlaggningar fér hushallsspillvatten??,

Exempel pa fragor/omraden som tagits upp i projektet som behéver inga/redovisas i ansékan (lds
mer om detta under Granskning i Védgledning fér prévning av sma avlopp)
e Installationsanvisningar fran leverantéren av anldaggningen, inklusive kritiska punkter for
anlaggandet som &r viktiga att ha kontroll 6ver vid installationen.

e Drift- och underhallsinstruktioner som visar anlaggningens behov av underhall, kontroll och
service.

e Uppgifter om hur anldaggningens funktion ska kunna kontrolleras nar den ar i drift, dvs fysiska
kontrollmojligheter. Ett exempel pa en fysisk kontrollmdjlighet ar provtagningsbrunn, det bor
dven finnas en forklaring hur provet ska tas fran provtagningsbrunnen.

e Uppgifter om vilka driftsparametrar som fastighetsdgaren sjalv ska bevaka, dvs
fastighetsdgarens egenkontroll.

9 Vagledning for provning av smé avlopp, https://www.havochvatten.se/hav/vagledning--
lagar/vagledningar/sma-avlopp/provning-av-sma-avlopp/vagledning-for-provning-av-sma-avlopp.html
10 Miljobalk (1998:808)

11 Havs- och vattenmyndighetens allminna rad (HVMFS 2016:17) om sma avloppsanlaggningar fér
hushallsspillvatten
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Beslut

| vagledningens del Beslut beskrivs vad som géller for ett tillstand och hur villkor kan formuleras. 13 §
FMH?*? framgar att det kravs tillstdnd for att inritta en avloppsanliggning. Fran vigledningen:
Miljéférvaltningen bér strdva efter att meddela villkor som dr enkla, klara och tydliga att férsta och
som dr enkla att utéva tillsyn éver. Att tillstéand far férenas med villkor framgdr av 16 kap. 2 § MB.
Utgangspunkten bér vara att det i ansékan finns tillrdckligt med dokumentation och underlag fér att
bevilja ett tillstand med sd fa detaljreglerande villkor som méjligt.

Exempel pa fragor/omraden som tagits upp i projektet som enligt vigledningen kan villkoras i
tillstand
o Villkor om grundvattenror for att kunna folja upp grundvattennivan under anlaggningen.

e Villkor om skotsel och egenkontroll. Fran vagledningen: Utifran 22 kap. 25 § p 3 MB ska
beslutet innehdlla bland annat eventuella villkor om service och egenkontroll. Skétseln och
egenkontrollen bestdr normalt sett av att fastighetségaren féljer tillverkarens drift- och
skétselinstruktioner samt genom egen okuldr kontroll férsdkrar sig om att anldggningen
fungerar som den ska. For tekniskt okomplicerade anldggningar bér detta rdcka. Fér mer
tekniskt avancerade anlédggningar som dr kéinsliga for stérningar eller utebliven skétsel bér
dock krav stéllas pa att drlig service och kontroll av anldggningen utférs av sakkunnig, till
exempel genom tecknande av ett serviceavtal.

e Villkor om funktion och provtagning om det behovs, utifran 22 kap. 25 § p 3 och 6 MB.

e Villkor om att serviceprotokoll och/eller annan dokumentation ska férvaras pa fastigheten
och kunna visas upp pa begéaran av tillsynsmyndigheten.

e Villkor om egenkontroll, utifran 26 kap. 19 § MB. Fran vagledningen: Oavsett om en
verksamhet bedrivs yrkesmdssigt eller ej géiller 26 kap. 19 § MB all miljéfarlig verksamhet och
“den som bedriver verksamhet eller vidtar atgdrder som kan befaras medféra oldgenheter fér
mdnniskors hdlsa eller paverka miljén ska fortlépande planera och kontrollera verksamheten
for att motverka eller férebygga sddana verkningar. Den som bedriver sadan verksamhet
eller vidtar sadan dtgdrd ska ocksG genom egna undersékningar eller pa annat sdtt hdlla sig
underrdttad om verksamhetens eller atgédrdens paverkan pa miljén.

e Villkor om dokumenterad kontroll inklusive foton vid inrattandet och ett intyg fran
entreprendren om att anldaggningen ar utford enligt tillstandet.

Uppfoéljande besok

Vagledningen tar upp detta under avsnittet Beslut dar det star att om ingen slutbesiktning utforts i
samband med inrattandet kan det vara en fordel att tillsyna avloppsanlaggningen nar den varit i drift
i1-2ar.

2 Fdrordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd

23



7 Slutsatser och diskussion

For projektets deltagare har projektet varit larorikt och kunskapshojande och det har uppstatt manga
olika diskussioner kopplat till utvarderingen och tillsynsbesdken. Diskussionerna har bade skett
internt inom kommunerna och tillsammans med de andra projektdeltagarna. Vad som projektet
konkret kommer att resultera i kommer att skilja sig &t mellan de olika kommunerna beroende pa
olika utgangspunkter i prévning och tillsyn men alla kommer nu att géra nadgon form av forandring i
sina framtida tillstandsprocesser. Projektet har gett mycket direkt tillampbar kunskap och varit en
bra start for kommunernas forandringsarbete.

Mycket av det som har tagits upp i projektet har aven en tydlig koppling till Havs- och
vattenmyndighetens nya vagledning om provning av sma avlopp. Vagledningen kom nér projektet var
halvvags och tar upp manga av de fragor som véackts i projektet, exempelvis egenkontroll, service,
provtagning och uppféljande besok. Vagledningen ger dven férslag pa formuleringar av villkor och for
projektdeltagarna blev projektet till stor del en praktisk tillampning av vagledningen.

Det som projektdeltagarna har genomfort inom projektet hade i stora drag kunnat genomféras i den
ordinarie verksamheten men det hade med storsta sannolikhet inte skett, i alla fall inte med samma
fart. Projektet "tvingade” deltagarna att stanna upp och fundera 6ver villkor, handldaggning och att
vara sjalvkritiska. P& de gemensamma traffarna har villkor, arbetssatt och metoder diskuterats och
det ar larorikt att infor andra férklara hur man tanker och motiverar beslut och stallningstaganden.
Dessutom har nya kontakter etablerats for framtida samverkan inom detta och andra
fragor/omraden.

Det som projektet dessutom har mojliggjort ar att deltagarna fatt testa ny utrustning och teknik som
inte anvants tidigare vid tillsyn. Utrustningen har bidragit med ny kunskap och gett deltagarna
insikter om vad som gar att kontrollera och vad som inte gar att kontrollera.-. Utifran detta har man
sedan kunnat fundera 6ver vad som ar viktigt att sdkerstélla i tillstandsprocessen. Som exempel har
utrustningen for att mata surrogatparametrar i falt bidragit till en battre férstaelse for vad som
noteras i serviceprotokoll samt hur analysresultat ska tolkas. R6rkamera har anvants for att kunna se
ner i spridarledningarna pa infiltrationer och markbaddar och darigenom vacktes flera nya fragor om
hur en ny anlaggning egentligen ska se ut i drift.

Inga av kommunerna som deltog i projektet hade innan projektet startade nagon erfarenhet av
uppféljande besok men efter att ha deltagit i projektet ar alla eniga om att det ar viktigt och
vardefullt utifran flera perspektiv, de viktigaste argumenten for detta ar:

e Storre brister kan upptackas tidigt, exempelvis hade 10 % av bade de markbaserade
anlaggningarna och minireningsverken storre anmarkningar som upptacktes vid besoket.

e Om det upptacks brister i samband med det uppféljande besoket kan bristerna atgardas
inom garanti/reklamationstiden fran att anlaggningen ar inrattad.

e Ett uppféljande besok ar ett bra tillfdlle att ga igenom egenkontrollen med fastighetsdgaren.
Det dr mycket effektivare att na ut med informationen muntligt an att skriva det som text.

Ett uppféljande besok bor for minireningsverk ske efter att férsta servicen ar utférd, ca 1 ar
efter driftstart. For markbaserade anlaggningar bor ett uppfoljande besok goras efter ca 1-2 ar.
Besdken behover dven anpassas efter slamtomningen sa att besoket inte sker alldeles innan eller
efter slamtomning.

| projektet har det tagits fram ett gemensamt upplagg for och utformning av hur tillsynsbesok kan
genomforas. Detta har haft som utgangspunkt att alla villkor som stélls ska kunna foljas upp.
Checklistorna som anvants i projektet finns tillgdngliga att anvandas eller vidareutvecklas av andra.
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Vissa projektdeltagare tyckte att checklistorna var bra medan andra tyckte att de var fér omfattande
och kommer att ga tillbaka till att anvanda andra checklistor. Oavsett vilken checklista som anvands
sa ar det viktigt att det finns en koppling till provningsprocessen och de villkor som finns med i
besluten. Vissa projektdeltagare tyckte att det var bra att anvanda sig av enkéater och skicka ut innan
besdken, medan andra tyckte det var battre att ta fragorna direkt i falt med fastighetsagarna.

En ytterligare slutsats fran projektet ar att fastighetsdgarna vet for lite om sina avloppsanlaggningar
och vilken egenkontroll som kravs. Det behévs mer information till fastighetsdgarna innan eller i
samband med ansdkan. Informationen kan delvis vara skriftlig men det behdvs dven mer dialog med
fastighetsdagarna.

En avslutande kommentar ar att genom detta och tidigare LOVA-projekt som har initierats av
Avloppsguiden anvandarforening har nu ca 15 kommuner testat ny teknik och utvecklat metoder fér
att forbattra prévningsprocessen och effektivisera tillsynen. Under 2020 kommer ytterligare tva
kommuner fortsatta att utveckla metoden fran detta projekt och forhoppningsvis kommer fler
kommuner att soka LOVA-medel for liknande projekt med uppstart 2021. Det finns dven ett behov av
att utveckla metodik som motsvarar den som anvants i detta projekt for fler tekniklésningar, till
exempel: BDT-rening, fosforfallor och slutna tankar/toalettsystem.

7.1 Olosta fragor och forslag pa fortsatt arbete

Alla fragor som kommit upp under arbetets gang har inte kunnat I6sas inom ramen for detta projekt,
exempel pa detta och forslag pa fortsatt arbete presenteras nedan:

En aterkommande diskussion har varit vad som kan raknas som mycket slam och vad som kan raknas
som lite slam i férdelningsbrunnar och spridarledningar. Ar det mycket férst nar slam-/vattenniva ar
sa hog att vi bedomer att anldggningen inte fungerar utan innebar risk for olagenhet? Projektet har
inte landat i nagon rekommendation kring detta och kanske &r det sa att det 4r den sammanlagda
beddmningen som &r vasentlig. Ser anlaggningen ut att fungera sa ar det ok. Detta ar dock ett
omrade som skulle behdvas studeras ndrmare. Vid kontroll av anldggningarna har ingatt att
kontrollera slammangder i de olika delarna. Slam pa fel plats kan uppsta genom slamflykt eller att det
sker en tillvaxt som inte orsakas av bristande funktion i anlaggningen. Nar det har konstaterats
mycket slam eller slam pa fel plats sa har projektet inte tagit stéllning till om det handlat om
slamflykt eller slamtillvaxt. Projektet har darfor valt att anvanda sig bara av ordet slam. Mer om slam
finns att ldsa i rapporten, Slambildning och mikrobiell sasmmansdttning av biofilm i
infiltrationsanldggningar® fran Luled tekniska universitet.

Bristande egenkontroll har varit en aterkommande punkt under projekts gang och dar det finns
forbattringspotential, nagra forslag till forbattringar har tagits upp i denna rapport men inom detta
skulle det dven behovas ett samarbete med branschen om egenkontroll och hur utférd service
enhetligare kan redovisas for tillsynsmyndigheten. Enkadterna och dialog med fastighetsagarna visar
att manga fastighetsagare skulle behéva mer rad innan ansékan men hur gér man detta i praktiken?
Det skulle dven i hégre grad behova tydliggbras vilket ansvar som fastighetsdgaren har for sin
avloppsanlaggning.

En avslutande fragestallning ar hur denna metodik och ansats med uppfoljning av teknik i falt ska
spridas till fler av landets kommuner. Vi ser det som en 6nskvard utveckling att fler kommuner
fortsatter och utvecklar dessa arbetssatt men om det ska ske en vidare spridning racker inte att

13 Slambildning och mikrobiell sammanséattning av biofilm i infiltrationsanladggningar
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/rapporter-och-
dokument/rapporter/slambildning-och-mikrobiell-sammansattningav-biofilm-i-infiltrationsanlaggningar.html
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ytterligare nagra kommuner genomfér externt eller internt finansierade projekt. | sadant fall behovs
nagon form av strategisk satsning pa utbildning, kunskapsspridning och stod vid tillampning. Maéjligen
kan de miljosamverkansorganisationer och det regionala stodet fran lansstyrelser och andra nyttjas
for detta. Dessutom ar det viktigt att dialog och utvecklingsarbete sker i dialog med branschaktorer
pa det satt som varit fallet i detta projekt. Ett forsta steg kan vara att genomfora kunskapsoverféring
i form av utbildning och konkret dialog for att senare kunna nyttja den kunskap och erfarenhet som
samlats hos kommuner, experter och andra for att fa till en bredare tillampning av att folja upp
funktionen hos sma avloppsanlaggningar i falt.
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9 Bilagor

Bilaga 1. Resultat fran faltprovtagning

Nedan presenteras resultatet fran faltprovtagningen av ortofosfat och turbiditet. Resultatet har
redovisats pa samma satt som i rapporten Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att félja
upp sma avloppsanlaggningars funktion.

Figur 3 nedan visar korrelation mellan turbiditet (fran faltmatning) och BOD; (fran analys pa
laboratorium). Resultatet antyder liksom surrogatparameterprojektet att vid laga turbiditetsvarden
kommer ocksa BODy att vara lag.
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Figur 3. Korrelation mellan BOD>i utgdende vatten och turbiditet (NTU) fér 56 anléggningar.

Figur 4 nedan visar korrelationen mellan turbiditet och totalfosfor. Turbiditet har matts i falt och Tot-
P har analyserats pa laboratorium. Figuren liknar i hog grad motsvarande figur fran tidigare projekt.
Att enbart mata turbiditet ger inte en fullstdndig bild av totalfosfor i utgaende vatten.
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Figur 4. Korrelation mellan Tot-P (mg/l) i utgdende vatten och turbiditet (NTU).
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Figuren nedan visar hur stor andel av totalfosforn som utgérs av I6st fosfor.
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Figur 5. Andel fosfat-P i procent av Tot-P i utloppsvattnet.

Andelen fosfat-P av totalfosfor varierar mellan 0-120 % och visar att det inte gar att enbart mata
ortofosfat for att fa en fullstandig bild av totalfosfor i utgdende vatten.

Matning av ortofosfat och turbiditet maste kombineras for att fa en indikation om anldggningens
funktion vad galler fosforreduktion.
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Bilaga 2. Checklista Markbaserade anlaggningar

Checklista markbaserad rening LOVA-projektet Kvalitetssakring av nyanlagda sma avlopp

Kom ih3dg att ta med ut: tillstand, situationsplan, lagganvisningar

Fastighet ..o Datum:....cveeciie e,
Fastighetsagare:......coouiveveeeececeiee e, Agare narvarande: (JJa [INej
Miljoinspektor:.....cccvevvveceeeeeecee e Diarienummer:......ccceeveevvveeceenene.

Typ av boende: L] Permanent [ Fritidsboende [J Annan verksamhet
Vad belastar anlaggningen? [ WC & bdt [ bdt [ Jacuzzi/badkar
Hur manga pe belastar anlaggningen? ..............p.e.

Hur manga pe ar anlaggningen dimensionerat for? ............... p.e.

Drift & Skotsel (fylls i innan eller i falt med fastighetsagaren)
Sker slamtdmning enligt rekommenderat intervall? [ Ja [ Nej
Finns det instruktioner for skotsel? [ Ja L1 Nej

Utfors egenkontroll av fastighetsdgaren? [ Ja [] Nej

Avvikelser fran villkor: [ 1 Ingen avvikelse [1 Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

0] 0010 aTST A L= =] (TR

Kontrollpunkter
Kontrollpunkt 1. Luftning (om aktuellt)

Luftas anlaggningen (ex 6ver nock)? [ Ja ] Nej
Kom det ut ndgon rok fran luftningen (Kontroll rékpatron)? [ Ja L] Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Stérre avvikelse

(0T 0010 A TST 01 =1 =]
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Kontrollpunkt 2. Overblick

Ar anliggningen placerad enligt ansékan? [ Ja [J Nej

Ar anliggningen anlagd enligt lagganvisningar/ritning? [ Ja [ Nej
Ar anliggningen fri fran stark avloppslukt? [ Ja [ Nej

Beddmer du att inget annat vatten an avloppsvatten leds till anlaggningen? (Exempelvis
takvatten, backspolning fran vattenfilter, draneringsvatten) [ Ja [] Nej [J] Svarbedomt

Bedomer du att anldggningen fungerar bra? []Ja [] Nej [ Svarbedémt

Avvikelser fran villkor: [ Ingen avvikelse [ Mindre avvikelse [ Stérre avvikelse

0T 0010 A TST AL =1 (=] (T

Kontrollpunkt 3. Slamavskiljning

Typ av slamavskiljare......ccooeveveveeevecececeeees Volym................
Finns t-ror? [1Ja L NEj oveeeveveeeee e

Ser mellanvaggarna hela ut? [ Ja L] Nej

Ar slamavskiljaren hel? Inga tecken pd inlickage? [ Ja [ Nej

Ar vattennivan normal i slamavskiljaren? [ Ja [ Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

0T 0010 A T=T 0L =1 (]

Kontrollpunkt 4. Pumpbrunn (om aktuellt)
Ar brunnen fri fran slam? [ Ja [J Nej
Fungerar pumpen? [ Ja [] Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

o] 0010 aTST A L= L= (T

Kontrollpunkt 5. Fordelningsbrunn

Ar vattennivan bra vid in och utlopp? [ Ja [0 Nej [ Osakert
Ar brunnen fri frdn slam? [ Ja [ Nej

Ratt antal spridarledningar? [ Ja L] Nej

Ser belastningen jamn ut mellan spridarledningar? [ Ja L] Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Stérre avvikelse

0T 0010 aTST L= L= (T
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Kontrollpunkt 6. Infiltration/markbadd

Ar badden fri fran vegetation, pa eller i direkt anslutning? [ Ja [ Nej

Ar badden fri frdn tramp av betesdjur eller dickspéar fran fordon? [ Ja [ Nej
Finns luftningsror? [ Ja, antal........ccceeee.e. L] Nej

Finns luftningshuvar? [] Ja [] Nej

Ar luftningsréren fria fran vatten? [ Ja (1 Nej

Ror 1........... cm Ror 2............ cm Ror 3. cm Ror4........... cm

Ar spridarréren inuti fria fran mycket slam? (Rérkamera) [ Ja [J Nej

Uppskatta mangden slam dar mest slam ansamlats i spridarledningen ......... (cm)
KOMIMBNTAN ..ttt sttt st et st ea e s sbe et et saeessbe st eussen st sueasssensseannes
Mat avstand fran mark ner till botten pa spridarledningar Avstand: ................ cm

Mat avstand till gvy jamfort med nivan for spridningsledningarna(planlaser) Avstand.......cm

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

(0T 0010 A TST AL =1 =]

Kontrollpunkt 7. Grundvattenror (Om aktuellt)
Mat vattennivan i roret (Klucklod/tumstock). Avstand: ................ cm

Kontrollpunkt 8. Uppsamlingsbrunn (Om aktuellt)
Ar brunnen fri frdn slam/orenat avloppsvatten? [J Ja [ Nej
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Bilaga 3. Checklista Minireningsverk

Checklista minireningsverk LOVA-projektet -Kvalitetssakring av nyanlagda sma avlopp

Kom ihdg att ta med ut: tillstand, situationsplan, lagganvisningar

Fastighet:.....ccovivivincrceece e Datumi..ccceieiciee e
Fastighetsagare:......ccovveveiveceveine e, Agare narvarande: [JJa [ Nej
MiljOINSPEktOr:..ccccoveeeeeeecee e Diarienummer:.....cocceeveevvneneeene.

Typ av boende: [] Permanent [ Fritidsboende [ Annan verksamhet
Vad belastar anlaggningen? [ WC & bdt [ bdt [ Jacuzzi/badkar

Hur manga pe belastar anlaggningen? ..............p.e.

Hur manga pe ar verket dimensionerat for? ............... p.e.

Finns efterpolering? [1Ja [ Nej Om ja typ av efterpolering:

Infiltration ...........m2 [ Markbadd ........... m?2 [ Infiltrationsdike/singeldike............. m
[] EP-tank [ Fosforfilla, bytesintervall? .................. ] UV-lampa [
ANNAti..coinieee e

Drift & Skotsel (fylls i innan eller i falt med fastighetsagaren)
Upplever fastighetsdgaren att anlaggningen har fungerat bra? [ Ja [ Nej
Sker slamtomning enligt rekommenderat intervall? [ Ja [] Nej

Finns kvitto fran inkép av kemikalier? [ Ja, datum......ccceeeveveennnene [] Nej
Serviceavtal/Supportavtal? [ Ja, med vem?.....c.ccoveeeeveercrvveee e, L] Nej
Serviceintervall enligt produktbeskrivning?  .................... ganger / ar

Vilket serviceintervall har anldggningen?...........c......... ganger / ar

Rapport fran service/ Supportrapport, ange datum: ..........ccceveennnee

Ar anliggningen problemfri enligt servicerapport? [ Ja [ Nej

Finns dokumenterad egenkontroll i driftsjournal? [ Ja [J Nej [ Ej aktuellt
Ar utférd skétsel/underhall enligt driftsjournalen tillracklig? [ Ja [J Nej

Vad gar att utldsa fran servicerapporten: pH......... Sedimenteringsprov..................
Ortofosfat......cccecevnivineennn. Totalfosfor................

Klarar anldggningen enligt servicerapporten funktionskraven enligt tillstandet:
[]Ja [J Nej [ Gar ej att utlasa

Avvikelser fran villkor: [ Ingen avvikelse L1 Mindre avvikelse [] St6rre avvikelse
Qo] g T 0 L=t o= = TSP O PP PP UPPRR RPN
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Kontrollpunkter

Kontrollpunkt 1. Luftning (om aktuellt)
Luftas anlaggningen (ex 6ver nock)? [JJa [ Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

0T 0010 aTST AL = (=]

Kontrollpunkt 2. Overblick

Ar anliggningen placerad enligt ansékan? [ Ja [J Nej

Ar anliggningen anlagd enligt lagganvisningar/ritning? [ Ja [ Nej
Ar anldggningen fri fran stark avloppslukt? [ Ja [ Nej

Beddmer du att inget annat vatten dn avloppsvatten leds till anlaggningen? (Exempelvis
takvatten, backspolning fran vattenfilter, draneringsvatten) [ Ja [ Nej [] Svarbedomt

Beddémer du att anldggningen fungerar bra? [1Ja [ Nej [ Svarbedémt

Avvikelser fran villkor: [ Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Stérre avvikelse

0T 0010 aT=T A= (=1

Kontrollpunkt 3. Slamavskiljning (separat slamavskiljare eller i verket)

Separat slamavskiljare (1 eller i verket [

Finns t-ror? LI Ja LI Nej cooeveeeveceeee s

Ser mellanvaggarna hela ut? [ Ja [ Nej

Ar slamavskiljaren hel? Inga tecken pa inlickage? [ Ja [ Nej

Ar vattennivan normal? [ Ja (I Nej

Finns val synliga slamtémningsinstruktioner (galler endast i verket)? [1Ja [ Nej [ Ej
aktuellt

Avvikelser fran villkor: [ 1 Ingen avvikelse [1 Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

0T 0] 0 aT=T AL = L= (TR

Kontrollpunkt 4. Pumpbrunn (om aktuellt)
Ar brunnen fri frdn slam? [ Ja (I Nej
Fungerar pumpen? [ Ja [] Nej

Avvikelser fran villkor: [1 Ingen avvikelse L1 Mindre avvikelse [] St6rre avvikelse

0T 0010 aT=T 01 o= =]
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Kontrollpunkt 5. | minireningsverket

Ar anlaggningen i drift? [JJa [ NEj oceeieieeceeeesee e et

Finns larm/lampa pa anlaggningen? [ Ja, var sitter det .........cccevevevevennee. [] Nej
Fungerar larmet? L[] Ja ....cccceeeennee. L] Nej L] Vet gj

Fri fran tecken pa damning? [ Ja ....cccceennee. L] Nej

Fungerardysorna? [JJa [INej .ovveeeveeererrerenne.

Finns kemikalier/fosforbindande material i verket? [JJa [ N€j .coceceerrveeererrrennnee.

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Storre avvikelse

0T 0010 A TST 0L =1 (=1

Kontrollpunkt 6. Efterpolering (om aktuellt)

Efterpoleringen fri fran brister? [1Ja [ Nej, ViKa?....ccocoeveeeeeerieeceereee e,
Luftnings-/inspektionsror:

Ar luftningsréren fria frdn vatten/slam? [ Ja [ Nej

Avvikelser fran villkor: [] Ingen avvikelse [] Mindre avvikelse [ Stérre avvikelse

0T 001 0 aT=T 0L =1 (=1

Provtagning

Provtagning kan SKe i ? ....cucceeceve et e
Hur ser vattnet ut? klart? luktfritt? [J Ok, vid okuldr bedémning
[ Nej, har avvikande farg och lukt enligt okular bedomning
Provtagning i falt:

Ortofosfat ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. mg/|
Turbiditet ....ccccvvevveirieieereee NTU
0] PO UPPPPPRPRE
L IC=1 .01« OSSP
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Bilaga 4. Exempel pa utrustning for markbaserade anlaggningar

Inspektions-/avlopps-/rérkameror samt klucklod
Listade maskiner ar enligt tillverkare lamplig bl a for avlopp. Uppgifter insamlade under hésten 2019.

Marke Fakta
Pris (ex moms): 19900
VS450 Pris, hyra (dygn):
Kimo Slanglangd (m): 30
https://www.verktygsproffsen.se Inspelning? Ja
Datakoppling: SD och USB
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 17 800
23-DM Pris, hyra (dygn): | 925
Avloppskameran Slanglangd (m): 30
https://avloppskameran.se/ Inspelning? Ja
Datakoppling: SD och USB
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 27 800
28-DM Pris, hyra (dygn): | 1250
Avloppskameran Slanglangd (m): 60
https://avloppskameran.se/ Inspelning? Ja
Datakoppling: SD och USB
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 18 366
Rothenberger Roscope Pris, hyra (dygn):
i2000 Slanglangd (m): 16
Rothenberger Inspelning: Ja
https://www.verktygsproffsen.se Datakoppling: SD och USB,
WiFi
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 14 900
IK723 Pris, hyra:
Slanglangd (m): 20-30
https://caminspect.se Inspelning: Ja
Datakoppling: SD
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 17 500
VIS 250 Pris, hyra:
Waéhler Slanglangd (m): 20
www.maetforum.se Inspelning: Ja
Datakoppling: SD
Lamplighet: Avlopp
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http://www.maetforum.se/

Pris (ex moms): 14 000
SE-PCR111-7D-650 Pris, hyra:
RC Holm Slanglangd (m): 20
https://www.rcholmshop.se Inspelning: Ja
Datakoppling: SD
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 17 959
188D-40 Pris, hyra:
Slanglangd (m): 40
https://endoskop.se Inspelning: Ja
Datakoppling: SD och USB
Lamplighet: Avlopp
Pris (ex moms): 4939
M12 ICAV3-201C Pris, hyra:
Milwaukee Slanglangd (m): 10
www.proffsmagasinet.se Inspelning?
o Datakoppling: USB
(Ej angivet for avlopp) Limplighet: 2
Klucklod
Pris (ex moms): 920
2120 Slanglangd (m): 20
Komelon

https://e-line.trimtec.se/

11.20.30.00
Unoson
https://www.unoson.se

Pris (ex moms):
Slanglangd (m):

?? (offert)
10
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Bilaga 5. Instruktioner for faltmatning av turbiditet och ortofosfat

LOVA-projekt 2018, Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att folja upp sma
avloppsanlaggningars funktion (Uppdaterad sep 2019 for projekten Kvalitetssdkring av nyanlagda
sma avlopp genom uppfoljande besék och utvardering av tillstand)

& Y Sprutor

Pocket
colorimeter |l
med kyvetter Kdrl att suga
upp avlopps-
vattnet ifrén
14
&
. n
Reagenspasar S

78

S ',’! Filtersatser

Matning av ortofosfat med Pocket Colorimeter Il fran Hach, (har

ersatts av DR300 Pocket Colorimeter)
Vi mater ortofosfat, men vill ha ut fosfatfosfor, som INTE &r samma sak som totalfosfor (totalfosfor

innefattar fosfatfosfor och organiskt bunden fosfor). Hogt fosfatfosfor &r en indikation pa hogt
totalfosfor. Men lagt fosfatfosfor kan anda vara hogt totalfosfor om turbiditeten ar hog.

For att kunna mata ortofosfat behover provet filtreras. | detta projekt anvandes Filtersats, spruta +
filter 0,45 u m.

1. Sug upp det vatten som ska matas i sprutan, montera filtersatsen och tryck igenom vattnet
direkt ut i en av kyvetterna upp till linjen med markering 10ml.

Kyvett fér ortofosfatmdtning
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2. Hall ner en pase med reagens i kyvetten. Vand kyvetten 10-15 sekunder tills reagensen 16st
sig. Skaka inte. OBS Torka av kyvetten noga frdn vitska och fingeravtryck med ett fint papper.
Reagensen léser sig sémre vid IGga temperaturer varfor provet kan behéva virmas i handen

en stund.

3. Vanta minst 2 minuter (men hogst 10 min) for att fargen ska utvecklas. Under vantan, passa
pa att gora blankprovet enligt nasta punkt.

4. Fyll den andra kyvetten med 10ml blankprov som ocksa ska vara filtrerat. OBS. Torka av
kyvetten noga fran vitska och fingeravtryck med ett fint papper.

5. Tryck pa POWER for att starta instrumentet (den ska visa channel 1)

|

6. Placera blankprovet i behallaren, markering pa kyvetten visar hur den ska placeras.
Diamantmarket riktat mot skarmen. Tack 6ver med locket.
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Diamantmdrket mot skérmen

7. Tryck pa Zero/Scroll. Instrumentet kommer att visa ___ foljt av 0,00. Ta bort blankprovet.

!

8. Placera kyvetten med prov i behallaren enligt markering. Tack 6ver med locket (samma som
i punkt 6 men denna gang med provet med reagens i instrumentet).

9. Tryck pa gron matknapp. Instrumentet kommer att visa __ _ f6ljt av resultatet i mg/I
ortofosfat. For att konvertera ortofosfat till fosfat-P (mg/l) multipliceras med 0,326.

Om det blinkar 3,30 betyder det att det ar for hog koncentration av ortofosfat i provet for att
instrumentet ska kunna mata det och provet behéver spadas. Spadning kan ske med
destillerat vatten. Kom ihag att dven blankprovet ska spadas och géras om.

|
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Matning av turbiditet med Portabel turbiditetsmatare HACH 2100Q

Vid matning av turbiditet mater vi vattnets grumlighet vilket har en korrelation med partikelbundet
fosfor. Vi far alltsa fram hur mycket partiklar det finns dar det skulle kunna finnas partikelbundet
fosfor.

1. Om utrustningen inte anvants pa ett tag ska den kalibreras. Se anvisning sist i dokumentet.

2. Satt pa instrumentet

3. Ta upp det vatten som ska matas och fyll ver i en kyvett dnda upp till vita strecket. For att
mata turbiditet ska provet inte filtreras. Instrumentet mater partiklar i vatskan sa darfor ar
det viktigt att kyvetten ar hel och ren och att det inte finns luftbubblor vid matning. OBS
Torka av kyvetten noga fran vatska och fingeravtryck med ett fint papper. Det medfoljer
silicat- olja och putsduk som kan anvandas for att atgarda sma repor i glaset.

Kyvetter for turbiditesmdtning
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4. Lat provet sta och stabiliseras. Partiklarna ska enbart svdva omkring i vitskan. Alltsa inte vara
pa vag mot botten eller ytan. Hur lang tid det tar &r beroende pa vad det finns for partiklar i
provet.

5. Sattikyvetten med markering mot pilen pa skarmen. Stang locket. Tryck pa Mat.
Till vanster pa kanten av instrumentet finns en knapp som man kan 6ka ljusstyrkan pa
skdrmen med.

7 Turbiditet

2018-04-25

6. Léas av. Vardet ari FNU vilket &r samma som NTU.

Kalibrering

Matutrustningen levereras med tre behallare med standardldsning. Innan provtagningen startat ska
utrustningen kalibreras, detta bor géras om utrustningen inte anvants pa ett tag. OBS -notera
hallbarhetsdatum for standarderna. Tank pa att torka av kyvetten innan den placeras i behallaren for
avlasning.

1. Tryck pa KALIBRERING for att starta kalibreringen. Folj instruktionen pa skarmen. OBS. Vand
forsiktigt pa standarden innan.
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2. Placera standard med 20NTU i matluckan, markering pa kyvetten mot skarmen. Fall ner
locket.

3. Tryck pd MAT. Skdrmen visar Stabiliserar och efter en lite stund resultatet.

4. Folj anvisningen pa skdarmen, vilket innebér att du upprepar med 100 och 800 standard. Tryck
pa KLAR (mittenknappen) for att slutfora 2 punkts kalibreringen och for att se resultatet fran
kalibreringen.

5. Tryck LAGRA (hogerknappen) for att spara resultatet. Kan handa att instrumentet vill kalibrera
dven mot 10 FNU. Fo6lj anvisningar pa skarmen.

Instrumentet meddelar nar kalibreringen ar klar. Tryck KLAR. Efter kalibrering gar instrumentet
automatiskt in i Matlage. Instrumentet ar redo fér anvandning.

Rengoring av kyvetter

Kyvetter gors rent med vatten och fosfatfritt diskmedel eller 1:1 saltsyralosning. Skolj fler ganger och
avsluta med destillerat vatten. Obs torka ej ur de, det &r bara bra om det dr nan droppe vatten kvar
da det hindrar ev smuts fran att "brannas fast” i kyvetten.

LOVA-projekt 2018, Surrogatparametrar - en kostnadseffektiv metod att félja upp sma avloppsanldggningars
funktion. Ett samarbete mellan nio kommuner och ett kommunalférbund: Kungsbacka, Falkenberg, Sédertdilje,
Norrtilje, Uddevalla, Borgholm, Norrképing, Alingsds, Miljésamverkan 6stra Skaraborg och Falun.
Projektledning och rapportskrivning av Ecoloop.
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Bilaga 6. Enkat till fastighetsagare

Fragor till fastighetsdagaren (markbaserade anlaggningar)

Val av anlaggning och forstaelse av beslut

1. Var du fastighetsagare nar avloppsanldaggningen anlades?

Ja, Nej

Om du svarade nej pa foregaende fraga: Fick du tillstdndet samt 6vrig information om
avloppsanlaggningen nar du overtog fastigheten?

Ja

Nej

Om du inte var fastighetsagare nar avloppsanlaggningen anlades ga till fraga 9.

2. Vad avgjorde ditt val av anldaggning?

Jag jamforde olika tekniklosningar och kom fram till att detta var ett bra alternativ for mig
Forslag fran entreprendr

Reklam fran aterforsaljare/webbplats

Kostnad

Miljonytta

Jag valde samma l6sning som granne/annan jag kdanner rekommenderade

Jag valde den I6sning som kontrolleras och skots av ett servicebolag

AANNATL ettt st ee et st e eh e she et e ea e e s he et te e ehesbeenseeateareentenaeee

3. Visste du vad som kravdes i form av service och egenkontroll innan du valde typ av
avloppsanlaggning?
Ja, Delvis, Nej

4. Laste du villkoren i tillstandet innan anldggningsarbetet pabérjades?
Ja, Delvis, Nej

5. Var alla villkor i tillstandet latta att forsta?
Ja, Nej
Om nej, vilket/vilka villkor var svart/svara att forsta? ............ccocoeevvvvececeie et

Anlaggningsarbetet
6. Har du/entreprendren kontrollerat att allt avloppsvatten fran hushallet leds till anldggningen?
Ja, Nej, Vet gj

7. Hur har du/entreprenéren kontrollerat att inget annat vatten dn hushallspillvatten (till exempel
dagvatten, vatten fran dricksvattenfilter) leds till anldggningen?

Ja, Nej, Vet ej

8. Laste du entreprendrens utférandeintyg/kvalitetsforsiakran/rapport innan du skrev under?
Ja, Nej
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Drift och skotsel

9. Utfor du egenkontroll enligt leverantérens anvisningar?

Ja, Nej

Om du svarade nej pa foregaende fraga: Varfor utfor du inte egenkontroll enligt leverantorens
ANVISNINGAIY ...ttt ettt e s te st st e e e s et e st e st esseaeebesteseeseesenbenteseesarsesans

10. Har anldggningen fungerat utan nagra problem?
Ja, Nej
Om du svarade nej pa foregaende fraga: Vad har du haft for problem med anldggningen?

11.Ar du ndjd med din avloppsanliggning?

Ja, Nej

Totalt satt hur néjd ar du med din avloppsanlaggning?

Skala 1-5, fran inte alls nojd till helt nojd.

Om du svarade 1-3 pa féregaende fraga: Varfor ar du inte n6jd med din avloppsanlaggning Varfor ar
du inte n6jd med din avloppsanlaggning?

Din upplevelse av ansokningsprocessen och forbattringsmojligheter
12.Vad ér din totala upplevelse av ansdkningsprocessen?
Skala 1-5 fran enkelt och okomplicerat till svart och komplicerat

Om du svarade 3 eller lagre pa foregdende fraga: Vad kan miljoforvaltningen géra for att gora det
enklare?
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Fragor till fastighetsdgaren (minireningsverk)

Val av anlaggning och forstaelse av beslut

1. Var du fastighetsagare nar avloppsanlaggningen anlades?

Ja, Nej

Om du svarade nej pa foregaende fraga: Fick du tillstdndet samt 6vrig information om
avloppsanlaggningen nar du dvertog fastigheten?

Ja

Nej

Om du inte var fastighetsdgare nar avloppsanldggningen anlades ga till fraga 9.

2. Vad avgjorde ditt val av anldaggning?

Jag jamforde olika tekniklosningar och kom fram till att detta var ett bra alternativ for mig
Forslag fran entreprenér

Reklam fran aterforsaljare/webbplats

Kostnad

Miljonytta

Jag valde samma losning som granne/annan jag kdanner rekommenderade

Jag valde den I6sning som kontrolleras och skots av ett servicebolag

F Y o] o - | SRR RSPRRSRSRN

3. Visste du vad som kravdes i form av service och egenkontroll innan du valde typ av
avloppsanlaggning?
Ja, Delvis, Nej

4. Laste du villkoren i tillstandet innan anldggningsarbetet pabérjades?
Ja, Delvis, Nej

5. Var alla villkor i tillstandet latta att forsta?
Ja, Nej
Om nej, vilket/vilka villkor var svart/svara att forsta?.............cccoceeeveveeevereceneine e,

Anlaggningsarbetet
6. Har du/entreprenéren kontrollerat att allt avloppsvatten fran hushallet leds till anldggningen?
Ja, Nej, Vet €j

7. Hur har du/entreprendren kontrollerat att inget annat vatten dn hushallspillvatten (till exempel
dagvatten, vatten fran dricksvattenfilter) leds till anldggningen?

Ja, Nej, Vet €]

8. Liste du entreprendrens utférandeintyg/kvalitetsforsikran/rapport innan du skrev under?
Ja, Nej
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Drift och skétsel
9. Har du serviceavtal fér avloppsanlaggningen?
Ja, Nej

10. Upplever du att servicen fungerar bra?
Ja, Nej
Om du svarade nej pa foregaende fraga: Varfor tycker du inte att servicen fungerar bra?

11. Utfor du egenkontroll enligt leverantérens anvisningar?

Ja, Nej

Om du svarade nej pa foregaende fraga: Varfor utfor du inte egenkontroll enligt leverantorens
ANVISNINGAIY ...ttt ettt e e et et s e etestestesae e e bestesteb et enssasatestese e ssanesbentesansarnans

12. Har anldggningen fungerat utan nagra problem?
Ja, Nej
Om du svarade nej pa foregaende fraga: Vad har du haft for problem med anléggningen?

13.Ar du ndjd med din avloppsanliggning?

Ja, Nej

Totalt satt hur néjd ar du med din avloppsanldggning?

Skala 1-5, fran inte alls n6jd till helt nojd.

Om du svarade 1-3 pa foregaende fraga: Varfor ar du inte n6jd med din avloppsanlaggning Varfér ar
du inte n6jd med din avloppsanlaggniNg? ... st st ene

Din upplevelse av ansdkningsprocessen och forbattringsmojligheter
14.Vad ar din totala upplevelse av ansdkningsprocessen?

Skala 1-5 fran enkelt och okomplicerat till svart och komplicerat
Om du svarade 3 eller lagre pa foregaende fraga: Vad kan miljoférvaltningen gora for att gora det
ENKIAIE .ttt ettt et st et e s s e et en et e ae et sen e eae e en et eaeseen e e aneeen

15. Hur kan miljoé- och stadsbyggnadsforvaltningen férenkla ansékningsprocessen (fran val av
anldggningen till att du har fatt ditt beslut)?

16. Hur kan milj6- och stadsbyggnadsforvaltningen fortydliga vilka krav som galler nar
avloppsanordningen ar i drift?

17. Vad tycker du kan goras for att forenkla ansokningsprocessen (fran val av anldaggningen till att
du har fatt ditt beslut) i 6vrigt?
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