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E-tjänster och digitala 
verktyg i handläggning av 
små avlopp

Dagordning
1. Norrtälje kommun

2. Vägen hit

3. E-tjänster & automatiseringar

4. Tillsynsmodulen

5. Lärdomar & reflektioner

6. Framtidsspaning
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Det här är vi
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Norrtälje kommun
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Norrtälje kommun

Bakgrund

• Långa handläggningstider

• Dåligt rykte bland invånare

• Felaktiga beslut

• Ingen samsyn
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Vägen hit

2007
Processarbete

2012
Processarbete

2016
Digitalisering

2017
Ecos 2

2018-2019
Processarbete och 
smarta e-tjänster

2000
Digitalt arkiv

Beslut
(alt. Kompletteringsbegäran)

Invånare

Tjänstemän

Blanketter

Postgång

Datafångst

Registrering 
(av blanketter)

Akter

Postång

1000 ärende per år

7000 dagar

x 7 dagar

2 dagar
3 dagar
2 dagar

7 dagar

+

Ledtider
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Handläggningstider
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Pappersutskrifter
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Kvalitetssystem
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IT-stöd
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E-tjänster

Ansökan om enskilt 
avlopp

Anmälan om 
värmepump

Anmälan om eget 
omhändertagande

Rött avlopp

Snabba och billiga 
förbud!
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Bedömning av ditt avlopp

Jag är införstådd med att inlämnade uppgifter kommer 
att resultera i ett förbud mot utsläpp av avloppsvatten från 
fastighetens avloppsanläggning från och med 2020-05-31. 
Observera att förbudet medför en debitering på 1 200 kronor.

Tack för ditt svar! Inom några dagar 
kommer du kunna hämta ditt beslut 
via Mina sidor på norrtalje.se.

Jag skriver under med BankID

Välj VäljVälj
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Vinster och fördelar

19

Beslut
(alt. Kompletteringsbegäran)

Invånare

146 timmar

175 200 kronor

x 1 200 kronor

2 timmar
73 anmälningar
146 timmar

x

Ansökan
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21

Tranås

5

2

Ja

Ja

Ja

5

Ja

Ja

2

10

30

Ja

Vattentäkt Pumpbrunn FördelningsbrunnLägg till komponent

Observera!
Rekommenderat avstånd 
för slamtömning överskrids.

!

Observera!
Komponent utanför 
fastighetsgräns.
- Markägarintyg krävs

!

6627940,2

188871,0

Nästa
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Sammanställning
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Hej!
Tack för din ansökan. Ditt diarienummer är 
2019-0762. Vid händelser i ditt ärende 
kommer jag att meddela dig via SMS.

Beräknad handläggningstid för ditt ärende är 
23 dagar.

Ärende: 2019-0762
Överlöpe 4:29

Hej!
Kul att du hittade hit!

Kontakta 
handläggare

 Ansökan
 Granskning
 Besiktning
 Grannhöran
 Beslut
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Hämta beslut

28

Datum Beslut Avsändare/Mottagare

2019-03-14 Tillstånd Matilda Ullström

Datum Typ Status Dokument

2019-03-14 Tillstånd Expedierad Hämta

2019-03-12 Komplettering Granskad Hämta

2019-03-08 Begäran om komplettering Expedierad Hämta

2019-03-07 Ansökan om enskilt avlopp Inkommen Hämta

Jag har tagit del av beslut i ärendet
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Utförandeintyg

29

Lämna utförandeintyg

Anläggningen är utförd i enlighet med tillstånd.

Fastighet: Slakteriet 2

Diarienummer: 2018-1032

Ärende: Ansökan om tillstånd 
för enskilt avlopp – WC + BDT

Handläggare: Lars Holgersson

Jag vill lämna kompletterande uppgifter.

Se beslutsgrundande handlingar

Jag skriver under med BankID
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Analog 
ansökan

Digital 
ansökan

Digitalisering 
och 

registrering

Verksamhetssystem

Bekräftelse om 
registrering

Bekräftelse om 
utdelning

Begäran om 
komplettering

Utdelning till 
handläggare

Granskning 
av ärende

Bekräftelse om 
granskning

Komplettering 
- Automatisk 
registrering 
via e-tjänst 

Automatisk 
påminnelse

Remiss – ex 
grannhörande

Remissvar 
- Automatisk 
registrering 
via e-tjänst 

Beslut

Beslut 
hämtas via e-

tjänst
Enkät

Digitalt arbetssätt
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Aviseringar

Handläggare

Invånare
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Automatisering

Invånare
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Vinster och fördelar

37

129 ärenden

154 800 kr
x

9,5 dagar
129 ärenden
1225 dagar

x

1 200 kronor

Beslut
(alt. Kompletteringsbegäran)

Invånare

Program och moduler

SLV-kontroll

T Tillsyn

R Reflex
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Eliminera dubbelarbete
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Erfarenheter
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Vänta inte
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Våga testa
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Lita på invånaren

47

48



Vatten Avlopp Kretslopp 2019 i Halmstad 2019-03-14

25

49

50

49

50



Vatten Avlopp Kretslopp 2019 i Halmstad 2019-03-14

26

51

Vad krävs?
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Ledningen

53

Drivkraft
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Information

Uppföljning

Framtidsspaning
• Provtagningar

• Automatiska påminnelser

• Automatiska avvisningar

• Automatiska aviseringar

• I tillsyn 25-200 PE lämna in & boka tillsyn via e-tjänster

• Samarbete med leverantörer

• Enkel webbkarta för ansökan
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Tack för oss!

karolina.rostlund@norrtalje.se

matilda.ullstrom@norrtalje.se

57

57


