Vatten Avlopp Kretslopp 2019 i Halmstad 2019-03-14

E-tjanster och digitala
verktyg i handlaggning av
sma avlopp

NORRTALJE
KOMMUN

Dagordning

Norrtalje kommun

Vagen hit

E-tjanster & automatiseringar
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Norrtalje kommun

NORRTALJE
KOMMUN

Bakgrund

* Langa handlaggningstider
« Daligt rykte bland invanare
 Felaktiga beslut

* Ingen samsyn
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Vagen hit
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Handlaggningstider
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Bygglovskunder far tillbaka 2,5 miljoner till féljd av
effektivare handlaggning

Arbetet med att effektivisera handlaggning av bygglovsarenden har gett 6verraskande positivt
resultat. Bygglovekunder kommer darfor att fa tillbaka delar av betald handlidggningsavgift.

Kunder som har fatt

handiaggningeavgiften Aterbetald. Aterbetainingen fér ny- och tilbyggnad av hus

utan tekniskt samrad.

och byggnader samt tilbyggnad mindre &n 15 kvadratmet

Aterbetalningen pa néstan 2,5 mijoner kronor kommer att frdelas pa 569 bygglovssékande kunder. Summan

som aterbetalas kommer att variera, alit fr&n nagra hundra till flera tusen kronor.
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Ansokan enskilt aviopp V1.0
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Kvalitetssystem
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Anmélan om eget omhandertagande av
toalettavfall

Anmélan om eget omhandertagande
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E-tjanster

Anmalan om Anmalan om eget
varmepump omhandertagande

Ansokan om enskilt

aviopp Rétt aviopp
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Bedomning av ditt avlopp

;
Samavsiiaral o Samaveidjarn
3 kammarorure, sl 3amenecbn

BankID

il via Mina sidor pa norrtalje.se.

| iterfapoining) tl suten tank. Vatienioabett Ul shien tank, '
toslstien ar inte snaispoiance i Klar att anvéindas.

Appen viintar pé alt du ska piobrja en
inloggning ellr undersicift med Mobit
BankiD pa en webbsida eller i en annan
1] vaij app.

Jag ér inforstadd med att inlamnade uppgifter kom

att resultera i ett forbud mot utslapp av avioppsvatten fran
fastighetens avloppsanlaggning fran och med 2020-05-31.
Observera att forbudet medfér en debitering pa 1 200 kronor.

Jag skriver under med BankID
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Antal roda avlopp
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Vinster och fordelar

2 timmar
~ X 73 anmalningar
146 timmar

146 timmar
X 1 200 kronor

175 200 kronor
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Ansokan

NORRTALJE
KOMMUN

20

10



Vatten Avlopp Kretslopp 2019 i Halmstad

2019-03-14

Enskilt aviopp ¥
_______________EU

Har kan du lasa mer om vara avgifter:

Anlaggningsuppgifter

Vel typ v avoppeaniiggning s con el markfirasen s

.

Ungefrigt atal som sk anvanda ariggriogen *

Jog sk | samban e, sorhar ot phofendo

byagovtrende”

Arisggningen girs tsammans mad arvan fstgnet?

(O argingan gérstisammans ma ana estonetr,

ango astghotsbetockringan
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Skapa enskilt aviopp Légg till kempanent Vattentakt & Pumpbrunn @ Férdelningsbrunn @

Reningssteg 1 - Slamavskifjora Madgeaikats  Opserveral
Komponent utanfér
fastighetsgréns.

Fabrkat | Tranas - Markéigarintyg kravs

Dimensionering (pe) | 5
ym )| 2

Ter| Ja
Overfylinadstarm:
Typgedkand

Reningssteg 2 - Infiltration
Lege 6627940,2
188871,0

Inmétt varde Observeral
Rekommenderat
for slamtomnipg®

Dimensionering (pe):
Forstarkt

Ugpiytt

Antal spndariedringar.
Langd spridarisdningar
Via ()

Moduisystam

Aeisgonngens
s
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Ange typ av handiingar

Handiingar
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Sammanstallning
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[P NORRTALJE e
| ” KOMMUN Digitala Tjanster

Om e-legitimation Kontakicenter Logga ut

Hej!

Tack for din ansékan. Ditt diarienummer &r
2019-0762. Vid hdndelser i ditt drende
kommer jag att meddela dig via SMS.

Beraknad handlaggningstid for ditt @arende ar
23 dagar.
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il Tele2 Ftg = 14:11 @ 79381y mm

¢

= norrtalje.se

Arende: 2019-0762
Overlope 4:29

Hej!
Kul att du hittade hit!

v Ansokan
v Granskning
v Besiktning
Q Grannhéran
QO Beslut

Kontakta
handlaggare
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atl halebop &

<

Hej Filip!

Beslut &r fattat i ditt
ansokningsarende med
diarienummer 2019-0762.
Beslutet hdmtar du enkelt med
BankID pé: https://
www.norrtalje.se/atom/
Halsningar Atom gy

27
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Hamta beslut

2019-03-14 Tillstand

Matilda Ullstrém

2019-03-14 Tillstand Expedierad
2019-03-12 Komplettering Granskad
2019-03-08 Begéaran om komplettering Expedierad
2019-03-07 Ansokan om enskilt aviopp Inkommen

(Jag har tagit del av beslut i arendet

28
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Utforandeintyg
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L3 tforandeint
Se beslutsgrundande handiingar
Fastighet: Slakteriet 2
Diarienummer: 2018-1032
Arende: Ansdkan om tillstand
for enskilt aviopp— WC + BDT sE—
Handléggare: Lars Holgersson T —— —
\' 'é % /; s
*/ Anlaggningen ar utford i enlighet med tillstand. OmBankd.
Jag vill lamna kompletterande uppgifter.
Jag skriver under med BankiD
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Anldggningsinformation - Enskilt avlopp [Aktiv]

Inkommande avioppsvatten: BDT

Beraknad dimensionering: >

Godkand for avioppsvatten: BDT

Boendetyp

Miljoskyddskrav Hag skyddsniva
Halsoskyddskrav Hog skyddsniva
dlaggare Ligger pa upplaten mark:  Nej

Hani
Restiund. Karolina

Utslsppspunkt:
j angrven

Titsynsstaus
o Reningssteg 1 - Biologiskt steg
Installationsdatum:

NN Beraknad livslangd
fran installation

= ] Dimensionering 5pe

S~
7 Xy Yta
Biostegstyp:

ﬁ\» Anlaggningens Nej

e
L utslappspunkt

Va

Kompaktfilter
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Digitalt arbetssatt

Analog
ansdian
o Kompletering
o Digialisering - Automaisk
e och Utdelning till Granskning e
registrering handlaggare EUETEIED via e-tjanst

Verksamhetssystem

oo b

rogistrring uidelning granskning Kompletiering

—> paminnelse

Beslut
hamtas via e- Enkat
tianst

Remissvar
- Automatisk
registrering
via e-fjanst

Remiss - ex
grannhorande Beslut
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Aviseringar

/
ZN

Q Min myndighetspost

1 posinord
J

Handlaggare

& , R
Ecos
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Eget omhéndertagande av toalettavfall ¥

Typ av ansokan

ag et | agarskap oy *
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Eget omhéndertagande av toalettavfall #

Forbranningstoalett
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Automatisering
Inv@are
‘4' \ E Min myndighetspost
e —— [ COS —
B o ogmor
”2%51'5515
36

18



Vatten Avlopp Kretslopp 2019 i Halmstad 2019-03-14

Vinster och fordelar

9,5 dagar
X 129 drenden

o e
1225 dagar @ (#]

129 arenden
X 1 200 kronor

154 800 kr
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Program och moduler
Eﬂ OneNOte Reflex
Tillsyn
Google
E SHL—{—‘[() + SLV-kontroll
"3351'5515
38
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Anlaggningsinformation - Enskilt aviopp
Inkommande avioppsvatten: we

Beraknad dimensionering:

Godkand for aviappsvatten:

Boendetyp:

Miljisskyddskrav Normal skyddsniva

Halsoskyddskrav: Hag skyddsniva

Reningssteg 1 - Slamavskiljare

Installationsdatum:

Beraknad livsiangd fran
installation;

Dimensionering:
Volym:
Tomningsintervall:
Trbr:

Gvertylinadsiarm:

Reningssteg 2 - Stenkista
Installations datum.

Beraknad livslangd fran
installation:

Dimensionering:
Volym:
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& Tillsyn - Enskilt aviopp - Sfa.. O Tillsyn - Enskilt -Pu.. (& Tilisyn - Enskilt aviopp - Fér. & Tillsyn - Enskilt aviopp - Eft.

 Tilsyn - Enskitt aviopp - Ov.

Kontrollpunkt
Finns slamavskilare?

Typ av slamavskii

Status pa T-rér?

Slamavskiljande funkt

NORRTALJE
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Kontrolipunkt

Finns slamavskijare?

Lagg til fras

Hotering

Typ av slamavskijare?

Lagg till fras

Notering

Status pa skifjevaggar?
Niva i slamavskiljare?
Lagg till fras

Notering

NORRTAL]E
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Tillsyn Ecos sl &

< m

Handling

Notering

Slamavskiljare

Avrinningsriktning

15:45

@& ecos.norrtalje.se

= Lagg till handling o Avbryt bestket

7 % 86 % mm

+

i
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Kontrollpunkt
v Slamavskiljare (3 av 6)
» Finns slamavskiljare?

¥ Typ av slamavskiljare?

Notering: Enkammarbrunn | betong Aldre modell T-ror saknas

> Niva | slamavskiljare?

¥ Efterféljande rening (1 av 3)
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Eliminera dubbelarbete

Komretpuntit

> Enerrotance rening (1 av 3)
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Vanta inte
46 o
46
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Vaga testa
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Lita pa invanaren
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S& har tycker sékande i MB-arenden om oss smar2019 10:39

SENASTE KOMMENTARERNA SVARSSTATISTIK

Allaenkdter gy  Endastsvarmed kommentarer gy soRERNG:

'Hejl Alltid proffsigt bemétande och hég servicenival Jag har varit i n

kontakt med flera avdelningar och jag &r s& imponerad av hjdlpen
som jag har f&tt och de snabba handléggningstiderna. Vérldsklass!!!'
'Hjélpsamt och trevligt bemdtande av handldggare och snabb n

handlaggningstid. enkatsvar totalt svar senaste dygnet
Tummen upp!'

'Det gick mycket fortare &n vad jag trott och det var treviigt att det GENOMSNITISBETYG FOR ALLA ENKATER

kom en engagerad person och tittade hur det ser ut. Bara bra betyg

frdn mig. Tack.'

ag dr jatte ngjd.

‘Laste inte igenom ansékan samt aterkopplade inte p& mitt svar n

féran jag ringde och frdgade, efter ca 1 mén. Hade viinom den

privata sektorn hanterat véra kunder pd det séttet hade vi fatt

ladgga ner verksamheten.' Okt nov dec jon feb mar

‘Snabb och bra handlaggning' n

Vald enkat: M6

'Prompt service, positivt resultat, snabbare an férvantat . Tack!! n Il s cpptevas aukontaten med oss? @ mmmns
n Hur Upplevde du handidggningsiiden? @ mumnn

Bl o uppievde du handiaggningen av ditt drende fotait settz

'Mycket tjanstvilligt och trevliig bemétande’

'Handl&ggningstiden c:a 6 manader med mdanga utskick frén er n
med standardfragor som inte gdllde vart drende. Inlimnade
situationsplaner och ritningar som ni inte hittade, som vi fick I&mna in

NORRTALJE
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Avvikelserapporter och forbattringsforslag

SENASTE KOMIMENTARERNA

Allenkdter g Endostsvarmed kemmentarer g sorERnG:

'Ecos - Expedieringar med stora foto-bilagor gér inte fram till o
i mottagaren. Har atgardats.
Lésning: Krymp filerna INNAN de Iaggs in i drendet - valj "Skriv ut fill
pdf' och spara den nya filen.'
i ' o Vi inte flytta skrivarna till exempelvis arkivet framéver (om det o
“.’dqgl,,sem finns plats) s& att man kan inte hela tiden k&nner att man stér nér
det ar ldnga méten? Fér nu &r det manga och ldnga méten i
granskningsrummet.’
i ‘N r man Sppnar mallen "bevilia bygglov natur o kultur i ByggR s& &r
§ et evion det mallen for att bevilja férhandsbesked, kanske fel mall som &r
kopplad?'
'Sékande hanvisar till att det star att bygglov inte krdvs fér mur som
S —— inte ar hégre @n 1.80m enligt Norrtdlje kommuns hemsida - mdste
&ndras!’
et s QUM 'Bom 17-4413 Protokoll och slutsamrad o
?dmnem Bom 18-936 Slutbesked skickad fill expediering

Dessa &r exepierade’

e si U ‘5o 2019-000433. Sokanden bestdllt nbk-b via e-fiansten. o
B Oklart att bestdliningen gdlide 2 fastigheter eftersom hen férst skrivit i
fastighetsbeteckningen for den ena fastigheten och sedan kryssat

for att bestdliningen avser en annan fastighetsbeteckning. Inga

ytterligare kompletterande uppgifter fanns heller i bestéliningen. NORRTALJE

50 [Akandan rinade ach fartudlinada hactallninaan néar han fick kartan KOHUN

50

25



Vatten Avilopp Kretslopp 2019 i Halmstad

2019-03-14

51

SOKIGO

ADDNODE GROUP
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Vad kravs?
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Ledningen
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Drivkraft
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55
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Framtidsspaning

* Provtagningar

» Automatiska paminnelser

* Automatiska avvisningar

» Automatiska aviseringar

* | tillsyn 25-200 PE Iamna in & boka tillsyn via e-tjanster
« Samarbete med leverantorer

* Enkel webbkarta for ansokan

56
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Tack for oss!

karolina.rostlund@norrtalje.se
matilda.ullstrom@norrtalje.se
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