
orebro.se

Digitalt flöde för 

slamtömning och 

fosforfilterbyte

Örebro Kommun 2021

Slamnät-

verksträff

7december 

2021



orebro.se

Slamtömning
Digitalt flöde i Örebro kommun

David Byhlin, chaufför Renall AB.
Foto: Magnus Wahman
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Inför slamtömningsvecka

✓ Avisering till alla på planerad körlista

✓ Tömningsvecka

✓ E-post alternativ 1

✓ Brev alternativ 2



orebro.se

Inför slamtömningsvecka

o Schemalagd e-post avisering

o Ordrar för aktuell

vecka skapas

o Avisering per post

o Ordrar till Mobile
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STATISTIK

E-post
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Totalt

E-postaviseringar
Antal e-post aviseringar Antal planerade tömningar

66%
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Under slamtömningsvecka

o Plattor i bilarna med Mobile

o Orderkörlistor

o Slamtömning = kvitterad order

o SMS till kund

o Avvikelser från chaufför 

o Info kring hämtställe - direkt till entreprenör

o Avvikelse för kundinfo – till kundservice

o Foto-app på g

Foto: Magnus Wahman
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STATISTIK

SMS

619
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Totalt

SMS - utförda tömningar
Antal sms - utförda tömningar Antal planerade tömningar

86%
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Fosforfilterbyte
Digitalt flöde i Örebro kommun

Ludvig Wiktorp  och Anders Hellqvist, Rösavi Växtodling & Maskin.
Foto: Viktoria Wing
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Innan bytesvecka

o Schemalagd e-post avisering 

o 4 veckor innan aktuell vecka

o Ordrar skapas vid avisering

o Sms-påminnelse

o fredag veckan innan

aktuell tömningsvecka

o Ordrar till Mobile
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STATISTIK

E-post

33

25
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34
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25
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33

Vår

Höst

Vår

Höst

2
0
2
0

2
0
2
1

E-postaviseringar
Antal e-post aviseringar Antal planerade tömningar

100%-isch
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Under fosforfilterbytesvecka

o Låneplatta i bil med Mobile

o Orderkörlistor

o Fosforfilterbyte = kvitterad order

o SMS till kund

o Avvikelser från chaufför 

o ”Allt” till Kundservice

o Foto-app på g

Mathias Törnqvist och Anders Hellqvist, Rösavi Växtodling & Maskin.
Foto: Viktoria Wing
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STATISTIK

SMS

33

25

29

35

32

23

29

34

Vår

Höst

Vår

Höst

2
0

2
0

2
0

2
1

SMS - utförda tömningar
Antal SMS - utförda tömningar Antal planerade tömningar

100%-isch
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Tack för mig!

/Viktoria Wing, Örebro kommun

viktoria.wing@orebro.se

019-21 14 91

mailto:viktoria.wing@orebro.se

