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Slamtomning

Digitalt flode i Orebro kommun

David Byhlin, chauffér Renall AB.
Foto: Magnus Wahman
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Infor slamtomningsvecka
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Mu ar det dags for slamtamning av ditt enskilda avlopp!

Galler fastighet: Zosim il annan

Galler adress: T 2 D2

Tomning sker vecka: 46 det krgys

Frén och med 1 april ar det Renall AB som utfor slamtémning pa uppdrag av Orebro kommun.

Se tiw.f_er din anlaggning infar fér slamtémning, har hittar du priser och information vad som ar vildigt att tanka pa infar
2021-11-25  Avisering... slamtomning; https:/Aawww orebro se/byaoga-bo-trafik Aviall-atervinning /slam-atin-fosforfiter Html e post
Wid eventuell andring av tomning skall det meddelas senast torsdag weckan innan aviserad tomning, kontakta Servicecenter 4
pa 01%-21 1000 TR0 derg o
Om slamtémning inte kan utféras vid témninagstilfallet under angiven pedod utgar en bomkomingsavaoift & 445 kr. g

Fréagor
Har du fragor om slamtémningen kontakta Servicecenter pa servicecenter@orebro se eller servicecenter@-meeting se eller
ring 01521 10 00.

Peaod Utgds

Med vanliga halsningar
Kundservice Svfall, Orebro kommun
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Infor slamtomningsvecka Schems —
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Mu ar det dags far slamtomning av ditt enskilda aviopp!

Galler fastighet: :__:_,_A SR

Galleradress: T2 .2

RH-order
Crdemr Ordertyp Anlnr AnlAdress Tjanstnr |itfores |ttt Skapad Status
11157663 | SLAMORD | 74224 [ 41130 202112406 2021-11-18 | Bestalning

r T RN G T T T

AZT-11-25 | Avicering.. slamtomning; https:/Awww orebro se/byaga-bo—trafik avfall-atervinning /slam4atin—fosfarfiter Htmil

Wid eventuell andring av tomning skall det meddelas senast torsdag veckan innan aviserad tomning, kortakta Se

o Schemalagd e-post avisering s 15211000

Om slamtémning inte kan utfdras vid tomningstilfallet under angiven period utgar en bomkémingsavaift & 445 kr.
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O O rd rG r for O |<-I- U e | | H?E;ll: fragor om slamtdmningen kontakta Servicecenter pa servicecenter@orebro se eller servicecenter@-mesd

rng 019-21 10 00.

V e C kG S kO p G S Med vanliga halsningar

Kundservice Avfall, Crebro kommun

o Avisering per post
o Ordrar fill Mobile
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E-postaviseringar

m Antal e-post aviseringar Antal planerade tomningar

STATISTIK

Totalt 5348

Nov n N3
E-post
Okt m 643
Sep m 679
Aug n 680
Jul m 665 66 ;o
Jun n 698
Maj H 651
Apr m 619
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Under slamtomningsvecka

Plattor i bilarna med Mobile

Vi har tomt ert enskilda avlopp, men!
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Totalt

Nov

Okt

Sep

Aug

Jul

Jun

Apr

orebro.se

544 I 713
579 I 643
584 I 679

636 I 680

633 | 665

610 I 698
554 I 651
467 I 619

SMS - viforda tomningar

Antal sms - utforda tomningar

m Antal planerade tomningar

86%

STATISTIK

SMS
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Fosforfilterbyte

Digitalt flode i Orebro kommun

Ludvig Wiktorp och Anders Hellqvist, R6savi Vixtodling & Maskin.
Foto: Viktoria Wing
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Innan bytesvecka

o Schemalagd e-post avisering
o 4 veckor innan aktuell vecka

o QOrdrar skapas vid avisering

o Sms-pdminnelse

o fredag veckan innan
aktuell tdomningsvecka

o Ordrar till Mobile

orebro.se

2021-19-14

OREBRO KOMMMUN
2021-10-05
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Med vénlfga héisningar
—— Ndservics Avfall, Orebrg kommun

Anvisningar hamtning ocﬁwﬁv Tostomms.

H‘E:jl-ﬂﬂv':iom till fastizheten skall T"ELCE{ farbar for tungt fordon

¥ ~ad en (.5 meter

Frdgor? slarm-at
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Ring Senricecerrter pa 01521 1000

Med vanlias fsten:
Ja halsn
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Urebro kammyy

skaat meddelassenmn s -

Om 1'_'2i.u:tr.ing,"'bjrte av filter inte kan ntfécas Tid aviserad peniod,
utgdr en bomkérningsaveift 4 2 250 ke

‘9—21 10 00.

Fragor?
Har du frigor om fosforfilterhanteringen kontakta Servicecenter pé
servicecenter (@orebro.se eller i servicecenter{@t-meeting se eller ring 019-21 10 00.

D vet vill att du kan vilja 20 manaders avbetalning av himtning och bytestjinsten?

Mer information om bland annat avgifter, fosforfilter och skdtseln av ditt enskilda avlopp finns
pi wwworebro.se/avfall dir kan du ocksi logga in pi vir Sjilvservice

och se din faktrahistorik.



E-postaviseringar

m Antal e-post aviseringar Antal planerade témningar

STATISTIK

E-post
- 100%-isch
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Under fosforfilterbytesvecka

2021-10-2¢
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o Ldaneplatta i bil med Mobile

o QOrderkorlistor

o Fosforfilterbyte = kvitterad order
o SMS fill kund

O

Avvikelser fran chauffor
o "Allt" till Kundservice

o Foto-app pd g

Mathias Térnqvist och Anders Hellqvist, Résavi Véixtodling & Maskin.
Foto: Viktoria Wing
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SMS - utforda tomningar

m Antal SMS - uiférda tomningar Antal planerade tomningar

STATISTIK
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