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4,0 mrd
omsetning

7000
prosjekter 

3200
kunder 

2200
ansatte 

SINTEF er et av de største uavhengige 
forskningsinstituttene i Europa
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SINTEF Certification tilbyr 
produktdokumentasjon og personsertifisering
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PS 0000 PS 50000



Ny personsertifiseringsordning for 
serviceteknikere
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Bakteppe 1: Mangel på kompetanse i 
serviceleddet
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Kontroll av minirenseanlegg, Erik Johannessen m.fl. (Vannområdeutvalget Morsa, 2014) 



Bakteppe 2: Kommunen har manglet mulighet 
å følge opp krav til kompetanse
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«En forutsetning for tilstrekkelig 

funksjonalitet for minirenseanlegg er at det 

inngås skriftlig avtale om drift og 

vedlikehold (service) med leverandør eller 
annen fagkyndig virksomhet.»

Forurensingsforskriften kapittel 11 ,vedlegg 2.3 



Nytteverdi av Personsertifisering
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✓Bidrar til kompetanseheving

✓Mulig å dokumentere kompetanse



Krav for sertifisering

1. Bestått eksamen på kurset  «Service av minirenseanlegg »
• Generell kompetanse

2. Dokumentasjon på produktspesifikk opplæring
• Produktspesifikk kompetanse
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Eksamensrettet kurs
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✓ Tilbys av kurssamarbeid mellom Norsk Vann, NIBIO 
og NMBU
• 2 dager + skriftlig eksamen

• Kurskompendium sendes ut ca. 1 måned før kurset

✓ Innhold i kurset
• Renseprosesser

• Prosessløsninger for minirenseanlegg

• HMS

• Slamproduksjon

• Betydning av ulike analyseparametere

• Generelle punkter for gjennomføring av service

• Diagnostisering av driftsproblemer

• Regelverk og roller

• Forutsetninger for god kvalitet på service

• Servicefirmaets forpliktelser

Tekniske 
temaer

Overordnede
temaer



Produktspesifikk opplæring

Teknologi for et bedre samfunn

✓ Tilbys av leverandør eller produsent
✓ Krav til godkjent kursopplegg

✓ Krav til kompetanse/erfaring for kursforelesere

✓ Krav til varighet 

✓ Krav til innhold
✓ Prosessutforming og virkemåte

✓ Vedlikeholdsplan

✓ Alarmer

✓ Innføring i PLS
✓ Kvalitetssytem

• Prosedyrer for prøvetaking og analyser

• Prosedyrer for kalibrering og vedlikehold av måleinstrumenter

• Prosedyrer for  avviksbehandling

• Systemer for rapportering

• Verktøy og utstyr

• Reservedeler
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Ola Nordmann

Navn: Ola Nordmann
Fødselsdato: 01.01.1980

Utstedelse

✓ SINTEF mottar lister fra kursarrangør

✓ SINTEF sender ut søknadsskjema til 
kandidater med bestått

✓Kandidater sender inn søknadsskjema og 
evt. underlag

✓Dokumentasjon av produktspesifikk 
opplæring kan sendes inn direkte av 
kursholder



Gyldighet og resertifisering
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✓Resertifisering hvert 
5. år

✓Krav til 
midtveisrapportering

✓Sertifiseringskostnad
• Utstedelse: 2900 NOK

• Årsgebyr: 1425 NOK



Forutsetninger for god kvalitet på service

1. Kompetansen til servicetekniker

2. Servicefirmaets kvalitetssystem

3. Servicefirmaets forpliktelser

Nytt krav i SINTEF Teknisk Godkjenning for 
minirenseanlegg til dokumentasjon av 
servicesystem fra 2024 

Opplegg for opplæring av 
huseier

Rutiner, prosedyrer, 
kontrollplaner, sjekklister

Opplegg for 
produktspesifikk opplæring

Serviceavtale



Ikke kun service som er viktig for god drift!



Behov for bedre IT-løsninger!

Slamtømmefirma

Kjøreleder/planlegger

Operatør/sjåfør

Serviceleverandør

Kommune / Vertskommune-
samarbeid

Anleggseier

Kan også ivaretas av IKS / Regional 
driftsassistanse

Serviceleder

Ansvarlig forurenser

ServicepersonellTilsynspersonell

Saksbehandler slamtømming

Saksbehandler 
service minirenseanlegg

Saksbehandler 
ti lsyn

Saksbehandler utslippstillatelse 
og pålegg
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Fagsystem

Anleggsregister

Overvåkning 
renseprestasjoner

Slamtømming

Praktisk tilsyn

Service

Avviksbehandling
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