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Vilka är vi?

Sofia Berge-Kleber
Planerare
Avfallsverksamheten
Örebro kommun

Viktoria Wing
Planerare
Avfallsverksamheten
Örebro kommun
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Bakgrund till hantering idag

o Uppstart oktober 2015
o Hantering av ett avfall från hushåll
o 150 stycken registrerade
o Vikten av samarbete i kommunen
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En komplett tjänst

o Byte, transport och behandling

+ en kontakt för kunden

+ lägre totalkostnad för kunden

+ mindre transporter = mindre miljöpåverkan

+ kontroll på att nytt filter ersätter gammalt
   = mindre miljöpåverkan
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Vinnande anbud
2017 & 2021:
 MR Örebro ihop med

Rösavi Växtodling och
Maskin (Hallsberg)

Upphandling
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Förarbete

o Kopplade Ecos information
till Future och MyCarta

o Komplett informationsmaterial
o Samarbete med

Miljöavdelningen
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Våra föreskrifter
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Undantag

Fosforfälla – utsträckt hämtningsintervall 
En fosforfälla som belastas mindre än 
den har kapacitet för/är avsedd för kan 
medges längre bytesintervall efter 
ansökan till Teknik- och servicenämnden 
som då gör en särskild prövning.

Delegation till avfallsverksamheten.
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Ansökan till Bygg- och miljönämnden

Eget omhändertagande av 
filtermaterial från fosforfälla.

Kan medges efter skriftlig ansökan till Bygg- 
Miljönämnden som då gör en särskild prövning
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Avfallstaxan idag

 Chans till delbetalning på 20 månader
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Genomförande av byten/hämtningar
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 Byten vår och höst
 Förbestämda områden
 Brev om abonnemangsval
 Avisering (e-post, brev)
 Påminnelse (sms)
 Bomkörning med återkoppling

 Körlista och inrapportering i EDP Mobile
 Sammanställning av avvikelser till Miljökontoret
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Utmaningar

o FÄ vet inte vad dom
har för fälla

o Nya material
o Hårdgjort yta – avstånd
o Kunskap
o Kundfokus
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Vinnande koncept…
 Samarbete
 Tydlig information
 Återkommande information
 Kunden uppfattar det enkelt och tydligt
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Tack!

Viktoria Wing
019-21 14 91
viktoria.wing@orebro.se
www.orebro.se/avfall

Sofia Berge-Kleber
019-21 17 70
sofia.berge-kleber@orebro.se
www.orebro.se/avfall

mailto:Viktoria.wing@orebro.se
https://www.orebro.se/bygga-bo--trafik/avfall--atervinning/slam-latrin--fosforfilter.html
mailto:markus.behr@orebro.se
https://www.orebro.se/bygga-bo--trafik/vatten--avlopp/enskilt-avlopp.html
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